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BAB II

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Keadaan Geografis dan Demogrfis Kecamatan Tampan

1. Keadaan Geografis Kecamatan Tampan

Pada tahun 2016 Pemerintah Kota Pekanbaru mengeluarkan Perda

No. 04 Tahun 2016, tentang Pembentukan Kelurahan di Kota Pekanbaru.

Wilayah Kelurahan di Kecamatan Tampan dimekarkan dari 4 Kelurahan

menjadi 9 Kelurahan dengan batas-batas Kecamatan sebagai berikut :

a. Sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Payung Sekaki (Kota

Pekanbaru)

b. Sebelah Selatan berbatasan dengan Kecamatan Tambang (Kabupaten

Kampar)

c. Sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan Marpoyan Damai (Kota

Pekanbaru)

d. Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan Tapung (Kabupaten

Kampar)1

Wilayah Kecamatan Tampan pada saat ini adalah 59,81 Km2 yang

terdiri dari 4 Kelurahan Yaitu :

a. Kelurahan Simpang Baru

b. Kelurahan Tuah Karya

c. Kelurahan Sidomulyo Barat

1 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru, Kecamatan
Tampan Dalam Angka 2016, (Pekanbaru: Badab Pustaka Statistik, 2017), h. 2
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d. Kelurahan Delima 2

2. Keadaan Demografis Kecamatan Tampan

Penduduk merupakan faktor penting dalam sutu wilayah dalam

proses pembangunan bangsa, untuk itu tingkat perkembangan penduduk

sangat penting diketahui dalam menentukan langkah pembangunan.

Jumlah penduduk Kecamatan Tampan mencapai 220.208 jiwa pada

tahun 2016. Angka ini mengalami peningkatan sebesar 3,12 persen dari

tahun 2015. Kelurahan terpadat adalah Tuah Karya sebesar 81.565 jiwa.3

Untuk melihat tentang jumlah penduduk Kecamatan Tampan dapat

dilihat pada tabel di bawah ini.

TABEL 2.1

Klasifikasi Penduduk Menurut Jenis Kelamin Di Kecamatan Tampan

Tahun 2016

Kelurahan
Jenis Kelamin

Jumlah
Laki-Laki Perempuan

Simpang Baru 24.235 25.678 49.913

Sidomulyo Barat 25.712 24.972 50.684

Tuah Karya 43.335 38.23 81.565

Delima 19.336 18.71 38.046

Jumlah 112.618 107.590 220.208

Sumber: Kecamatan Tampan Dalam Angka, 2016

Dari tabel di atas terlihat jumlah penduduk yang ada di kecamatan

Tampan tahun 2016 adalah 220.208 jiwa. Penduduk laki-laki berjumlah

2 Ibid,  h. 8
3 Ibid, h. 16
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112.618 jiwa dan perempuan berjumlah 107.590 jiwa. Perbandingan

jumlah penduduk antara laki-laki dan perempuan cukup jauh berbeda

dengan selisih 5.028 jiwa.4

Sedangkan menurut kelompok umur dapat dilihat dari table

berikut:

TABEL 2.2

Klasifikasi Penduduk Menurut Kelompok Umur Di Kecamatan Tampan

Tahun 2016

Kelurahan
Kelompok Umur (Tahun)

0-4 5 6 7-12 13-15 16

Simpang Baru 5.843 1.426 1.390 4.448 2.722 1.383

Sidomulyo Barat 7.267 1.768 1.732 5.730 3.046 1.513

Tuah Karya 9.512 3.178 3.517 10.152 6.634 1.953

Delima 4.756 1.252 1.304 4.247 2.386 1.279

Jumlah 27.378 7.624 7.943 24.577 14.788 6.128

Kelurahan
Kelompok Umur (Tahun)

17 18 19-24 >24 Jumlah

Simpang Baru 1.361 2.087 12.175 17.078 49.913

Sidomulyo Barat 1.449 1.466 5.632 21.081 50.684

Tuah Karya 2.344 2.803 13.296 28.176 81.565

Delima 1.262 1.273 4.897 15.390 38.046

Jumlah 6.416 7.629 36.000 81.725 220.208

Sumber: Kecamatan Tampan Dalam Angka, 2016

4 Ibid, h. 18
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Dari table diatas dapat diketahui penduduk yang beumur 0-4 tahun

pada kelurahan Simpang Baru berjumlah  5.384 jiwa, penduduk yang

berumur 5 tahun berjumlah 1.426 jiwa, penduduk yang berumur 6 tahun

berjumlah 1.390 jiwa, penduduk yang berumur 7-12 tahun berjumlah

4.448 jiwa, penduduk yang berumur 13-15 tahun berjumlah 2.722 jiwa,

penduduk yang berumur 16 tahun berjumlah 1.383 jiwa, penduduk yang

berumur 17 tahun berjumlah 1.362 jiwa, penduduk yang berumur 18 tahun

berjumlah 2.087 jiwa, penduduk yang berumur 19-24 tahun berjumlah

12.175 jiwa dan yang berumur >24 tahun berjumlah 17.078 jiwa.

Pada Kelurahan Sidomulyo Barat penduduk yang berumur 0-4

tahun berjumlah 7.267 jiwa, penduduk yang berumur 5 tahun berjumlah

1.768 jiwa, penduduk yang berumur 6 tahun berjumlah 1.732 jiwa,

penduduk yang berumur 7-12 tahun berjumlah 5.730 jiwa, penduduk yang

berumur 13-15 tahun berjumlah 3.046 jiwa, penduduk yang berumur 16

tahun berjumlah 1.513 jiwa, penduduk yang berumur 17 tahun berjumlah

1.449 jiwa, penduduk yang berumur 18 tahun berjumlah 1.466 jiwa,

penduduk yang berumur 19-24 tahun berjumlah 5.632 jiwa dan yang

berumur >24 tahun berjumlah 21.081 jiwa.

Pada Kelurahan Tuah Karya penduduk yang berumur 0-4 tahun

berjumlah 9.512 jiwa, penduduk yang berumur 5 tahun berjumlah 3.178

jiwa, penduduk yang berumur 6 tahun berjumlah 3.517 jiwa, penduduk

yang berumur 7-12 tahun berjumlah 10.152 jiwa, penduduk yang berumur

13-15 tahun berjumlah 6.634 jiwa, penduduk yang berumur 16 tahun
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berjumlah 1.953 jiwa, penduduk yang berumur 17 tahun berjumlah 2.344

jiwa, penduduk yang berumur 18 tahun berjumlah 2.803 jiwa, penduduk

yang berumur 19-24 tahun berjumlah 13.296 jiwa dan yang berumur >24

tahun berjumlah 28.176 jiwa.

Pada kelurahan Delima penduduk yang berumur 0-4 tahun

berjumlah 4.756 jiwa, penduduk yang berumur 5 tahun berjumlah 1.252

jiwa, penduduk yang berumur 6 tahun berjumlah 1.304 jiwa, penduduk

yang berumur 7-12 tahun berjumlah 4.247 jiwa, penduduk yang berumur

13-15 tahun berjumlah 2.386 jiwa, penduduk yang berumur 16 tahun

berjumlah 1.279 jiwa, penduduk yang berumur 17 tahun berjumlah 1.262

jiwa, penduduk yang berumur 18 tahun berjumlah 1.273 jiwa, penduduk

yang berumur 19-24 tahun berjumlah 4.897 jiwa dan yang berumur >24

tahun berjumlah 15.390 jiwa.5

B. Sosial Budaya dan Adat Istiadat Masyarakat Kecamatan Tampan

Warga yang berdomisili di kecamatan Tampan ini merupakan suku

pendatang yang terdiri dari berbagai suku daerah yaitu Minang, Jawa,

Melayu dan lainnya. Walaupun terdapat berbagai macam suku tetapi

kehidupan pada kecamatan Tampan ini tetap rukun. Ini terlihat dari

kegiatan-kegiatan adat yang dilakukan masing-masing suku sering berjalan

dengan lancar. Misalnya pada saat masyarakat Minang mengadakan acara

pernikahan, suku Jawa dan Melayu serta yang lainnya berdatangan dan

berpartisipasi untuk menghadiri pernikahan tersebut. Begitu juga dengan

5 Ibid, h. 19-20
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pesta yang dilakukan adat Jawa dan Melayu. Mereka terlihat sangat

kompak dan membantu satu sama lain.6

Di dalam pergaulan masyarakat sangat menjunjung tinggi norma

adat dan agama, dan dalam pergaulan sering mengedepankan norma

kesopanan, seperti orang muda menghormati yang lebih tua, seperti cara

pemanggilan kepada yang lebih tua dengan tidak menyebutkan nama dan

dalam penggunaan bahasa mereka sering menyesuaikan dengan

masyarakat, dengan tidak menggunakan bahasa daerah ketika berbicara

dengan suku lain.7

Untuk lebih jelasnya mengenai suku yang ada di kecamatan

Tampan ini akan dapat dilihat dari tabel di bawah ini :

6 Ibid
7 Ibid, h.18
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Tabel 2.3

Suku yang Berada Pada Kecamatan Tampan Tahun 2015

No Suku Jumlah Persentase (%)

1 Melayu 11.633 26,72 %

2 Jawa 6.639 15,24 %

3 Minang 16.321 12 %

4 Batak 5.227 1,48 %

5 Sunda 643 0,72 %

6 Banjar 315 0,63 %

7 Bugis 271 0,10 %

8 Flores 47 5,64 %

9 Lainnya 2.454 37,47%

Jumlah 43. 550 100 %

Sumber Data: Statistik Kantor Kecamatan Tampan, 2015

Dari tabel II.III berdasarkan kelompok suku yang paling banyak

pada kecamatan Tampan ini adalah suku Minang sebanyak 16.321 orang

(37,47%), sedangkan yang kedua terbanyak jumlah pada suku Melayu

adalah 11.633 orang (26,72%), serta yang ketiga pada suku Jawa adalah

6.639 orang (15,24%), dan pada suku Batak adalah 5.227 orang (12%),

selanjutnya suku lainnya adalah 2.454 orang (5,64%), diikuti dengan suku

Sunda adalah 643 orang (1,48%), dan suku Banjar adalah 315 orang

(0,72%), serta Bugis adalah 271 orang (0,63%), sedangkan sebanyak 47

orang (0,10%) adalah suku Flores. Maksud dari suku lainnya di atas

adalah warga yang dalam satu keluarga terjadi pernikahan dua suku. Maka
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ini dapat dikatakan campuran atau suku-suku dari daerah lain yang

pendatang baru.

C. Kehidupan Beragama Masyarakat Kecamatan Tampan

Dalam menjalani kehidupannya, agama merupakan kebutuhan

yang sangat penting bagi manusia, karena tanpa agama manusia tidak akan

mengetahui arah hidupnya. Jadi dengan adanya agama maka setiap

manusia akan mengetahui arah hidupnya dan akan merasakan kenikmatan

dalam hidupnya.8

Di dalam lingkungan kecamatan Tampan warganya 84,25%

menganut Islam, 6,25% agama Kristen Katholik, 7,14% agama Kristen

Protestan, 1,26% agama Hindu, 1,10% agama Budha. Mesjidnya terdapat

23, surau 17 dan gereja 7 untuk semua masyarakat di kecamatan Tampan

ini.9 Letak

mesjid tidak begitu jauh dari lingkungan rumah masing-masing

yang ada di kecamatan Tampan. Hal ini terlihat dari kegiatan untuk

melaksanakan ibadah seperti shalat Jum’at, majlis ta’lim serta acara

kegiatan-kegiatan besar agama. Kegiatan-kegiatan agama ini biasanya

diadakan oleh seluruh RW yang ada di kecamatan Tampan ini.10

Untuk mengetahui agama yang dianut oleh warga lingkungan

kecamatan Tampan dapat dilihat dari tabel berikut :

8 Ibid, h.19
9 Ibid
10Ibid, h. 20
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Tabel 2.4

Keadaan Warga Kecamatan Tampan Menurut Agama Tahun

2016

No Agama Jumlah Persentase (%)

1 Islam 36.690 84,25%

2 Kristen Khatolik 2.725 6,25%

3 Krosten Protestan 3.110 7,14%

4 Hindu 552 1,26%

5 Budha 473 1,10%

Jumlah 43. 550 100 %

Sumber Data: Statistik Kantor Kecamatan Tampan 2015

D. Pendidikan Masyarakat Kecamatan Tampan

Pendidikan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam

menjalani kehidupan manusia baik kehidupan perorangan, keluarga

maupun kehidupan berbangsa, bernegara, dan beragama. Hal ini terlihat

dari pembangunan sekolah yang ada di kawasan Kecamatan Tampan.

Karena dengan adanya pendidikan ini, maka dapat dilihat maju atau

mundurnya suatu bangsa, negara atau agama.11

Selanjutnya untuk mengetahui kondisi pendidikan warga

kecamatan Tampan dapat dilihat dari tabel sebagai berikut:

11 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru, Op.Cit, h.
25-26
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Tabel 2.5

Tingkat Pendidikan Masyarakat Tahun 2016

Kelurahan

Tingkat Pendidikan

Tidak/Belum

Pernah

Sekolah

Tidak/Belum

Tamat SD
SD SLTP SLTA

Simpang

Baru
8.223 4.192 10.458 8.819 12.494

Sidomulyo

Barat
10.266 5.054 9.947 9.462 8.328

Tuah

Karya
15.517 14.482 12.528 12.711 17.096

Delima 6.818 4.516 4.187 4.187 7.130

Jumlah 40.824 28.243 37.120 35.418 45.048

Kelurahan

Tingkat Pendidikan

Diploma

II

Akademi/Diploma

III

Perguruan

Tinggi/Diploma

IV

Jumlah

Simpang

Baru
826 1.926 2.975 49.913

Sidomulyo

Barat
851 1.274 5.502 50.684

Tuah

Karya
1.357 3.638 4.237 81.565

Delima 2.812 4.752 3.405 38.046

Jumlah 5.846 11.590 16.119 220.208

Sumber: Kecamatan Tampan Dalam Angka, 2016
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E. Sosial Ekonomi Masyarakat Kecamatan Tampan

Mata pencaharian warga Kecamatan Tampan adalah pertanian

tanaman pangan, perkebunan, perikanan, peternakan, pertanian lainnya,

industry pengolahan, perdagangan, jasa, angkutan, dan lain-lain. Untuk

lebih jelasnya lagi lihat tabel di bawah ini:12

Tabel 2.6

Penduduk 15 Tahun Keatas Yang Bekerja Menurut Lapangan

Pekerjaan Di Kecamatan Tampan Tahun 2016

Kelurahan

Lapangan Pekerjaan
P

ertanian

T
anam

an

P
angan

P
erkebunan

P
erikanan

P
eternakan

P
ertanian

lainnya

Simpang

Baru
523 113 14 48 36

Sidomulyo

Barat
686 95 43 54 75

Tuah

Karya
622 130 30 22 32

Delima 206 97 36 22 19

Jumlah 2.036 435 123 146 162

12 Ibid. h. 28-29
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Kelurahan

Lapangan Pekerjaan

Industri

P
engolaha

n

P
erdagang

an

Jasa

A
ngkutan

L
ainnya

Simpang

Baru
589 8.104 3.231 649 921

Sidomulyo

Barat
1.265 5.564 1.978 1.264 653

Tuah

Karya
2.150 7.155 4.563 1.396 864

Delima 866 5.329 1.628 974 787

Junmlah 4.869 26.152 11.399 4.282 3.224

Sumber: Kecamatan Tampan Dalam Angka, 2016

F. Sejarah New Ratu Cosmetic

New Ratu Cosmetic merupakan salah satu toko kosmetik yang ada

di Pekanbaru. Toko ini awalnya berdiri pada tanggal 03 Februari 2001,

yang kemudian memiliki beberapa cabang dan salah satunya adalah di

kompleks MTC yang berdiri pada tanggal 14 Januari 2016 dengan modal

awal sebesar Rp. 1.500.000.000. Toko ini memiliki 2 karyawan dan 4

orang Beauty Advisor dari distributor masing-masing brand.

Berbagai macam tekhnik promosi penjulana dilakukan di toko ini,

seperti menawarkan langsung tiap-tiap customer yang melewati toko,

promosi melalui Beauty Advisor, diskon, dan promosi menggunakan

sampel produk. Promosi menggunakan sampel produk merupakan cara
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promosi yang cukup ampuh saat ini, dimana saat ini banyak customer yang

ingin mengetahui produk yang akan dibelinya dengan mencoba langsung

produk tersebut. Sehingga ia dapat mengetahui apakah produk tersebut

sesuai dengan iklan-iklan dan sesuai dengan apa yang dikatakan oleh

Beauty Advisor dari produk tersebut atau tidak.

Customer di toko ini per-bulannya rata-rata 500 orang customer

yang berasal dari berbagai kalangan, mulai dari siswa, mahasiswa,

karyawan, sampai ibu-ibu rumah tangga. Berbagai macam produk

kecantikan ditawarkan di toko New Ratu Cosmetic, seperti makeup, alat

makeup, lotion, parfum dan alat-alat maupun produk-produk kecantikan

lainnya. Toko ini juga menjual beberapa produk kosmetik dari beberapa

brand ternama di Indonesia, yaitu Inez, Wardah, Dissy, Garnier, Mineral

Botanica, Poppy Dharsono, Fanbo, Mazaya dan lain-lain. Namun tidak

semua brand menyediakan sampel produk, brand yang menyediakan

sampel produk adalah produk wardah, Dissy, Mineral Botanica, Poppy

Dharsono, Mazaya, Maybelline, dan Mirabella.

Adapun visi dan misi toko New Ratu Cosmetic sebagai toko

kosmetik adalah sebagia berikut:

Visi:

Menjadi toko kosmetik yang terpercaya dalam menyediakan

produk kosmetik yang aman, berkualitas dan memuaskan customer.
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Misi:

1. Memberikan pelayanan yang berkualitas kepada customer

2. Meningkatkan kompetensi dan integritas karyawan dan Beauty

Advisor.

3. Menjaga keunggulan produk sehingga mampu mampu menyediakan

produk yang sesuai dengan kebutuhan customer

4. Meningkatkan kerjasama dengan distributor13

13 Afdhal, Pemilik Toko New Ratu Cosmetic, Wawancara (Pekanbaru: 19 Januari 2018)


