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LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS DAN PERANCANGAN MANAJEMEN
LAYANAN TEKNOLOGI INFORMASI
MENGGUNAKAN ITILV3
DOMAIN SERVICE OPERATION

TUGAS AKHIR
Oleh :

ANDY ARDIANSYAH
11251101968

Telah dipertahankan di depan sidang dewan penguji
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sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Teknik Informatika
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
di Pekanbaru pada tanggal 22 Desember 2017.
Pekanbaru,22 Desember 2017
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NIP. 19640301 199203 1 003

Mengesahkan

Ketua Jurusan

Muhammad Irsyad, S.T.. M.T
NIP. 19780508 200710 1 007

DEWAN PENGUJI

Ketua

Sekretaris : Novriyanto, S.T., M.Sc
Anggotal :Benny Sukma Negara, S.T., M.T
Anggota II : Suwanto Sanjaya, S.T., M.Kom

: Muhammad Irsyad, S.T., M.T
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