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Penelitian ini dilakukan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kampar. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pelayanan surat izin usaha rumah makan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kampar, dan untuk
mengetahui apa faktor penyebab pengusaha rumah makan tidak mengurus izin
usaha rumah makan. Untuk mengetahui pelayanan surat izin usaha ada 3 (tiga)
indikator yang menjadi ukuran yaitu waktu pelayanan perizinan, persyaratan
perizinan dan yang terakhir sistem dan prosedur pelayanan perizinan. Jenis
penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah bersifat kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Jenis datanya data primer dan data sekunder yang
diperoleh dengan menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi
Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah
teknik interview (wawancara), observasi, dan dokumentasi. Kemudian hasil dari
penelitian menunjukan, pelayanan pengurusan izin usaha rumah makan pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kampar
belum maksimal. Dapat dilihat bahwasanya pelayanan kerja yang lama dan
proses pengerjaannya yang berbelit-belit, dan masih kurangnya pengawasan
terhadap rumah makan yang tidak memiliki izin usaha padahal setiap usaha yang
di dirikan wajib untuk didaftarkan. Sehingga masih banyak rumah makan yang
ada di Kecamatan Bangkinang Kota yang berjualan tanpa adanya izin usaha
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