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ABSTRAK

Configuration Management Database (CMDB) berisikan data-data yang relevan serta rinci dari
elemen-elemen dalam suatu perusahaan yang digunakan untuk mengatur IT service perusahaan.
PTIPD merupakan salah satu unit pelaksana teknis yang mempunyai tugas mengelola dan
mengembangkan sistem informasi manajemen, pengembangan dan pemeliharaan jaringan serta
aplikasi, pengelolaan basis data dan pengembangan teknologi yang ada di UIN Suska Riau.
Penerapan pada PTIPD mengalami beberapa permasalahan karena belum ada aplikasi yang
melakukan pendataan aset secara keseluruhan yang dimiliki PTIPD dan tidak efektif dalam
pelayanan TI pada bagian customer care center (C3). PTIPD perlu untuk menerapkan CMDB guna
menjaga kinerja layanan Tl yang diberikan, dengan framework yang dapat digunakan adalah
Information Technology Infrastructure Library Version 3 (ITILV3). Pada penelitian ini penulis
melakukan implementasi CMDB dengan menggunakan framework ITILV3, yang hanya terfokus
pada domain Service Transition yaitu pada proses configuration management dan incident
management. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi yang dapat diterapkan untuk
penanganan permasalahan-permasalahan layanan configuration management dan incident
management pada PTIPD UIN Suska Riau dan penelitian ini diuji cobakan pada Fakultas Sains dan
Teknologi UIN Suska Riau dengan hasil sangat bagus.
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