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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan pada Bimbingan Terp@du 

8 Pekabaru. Maka penulis menyimpulkan Bagaimana Sistem Pemasaran Jasa Bimbel 

Yang Efektif Pada BT@ 8 Pekanbaru. 

1. Product (produk) 

Dalam aktifitas usahanya BT@ 8 Pekanbaru menawarkan produknya berupa 

jasa bimbel baik untuk siswa SD, SMP, dan SMA. Jasa yang ditawarkan 

terdiri beberapa diantaranya adalah program gold cerdas, program Scho, 

program prioritas Cerdas dan Program Prioritas Scho. 

2. Price (harga) 

Dalam penetapan strategi harga BT@ 8 Pekanbaru memberikan voucer dan 

diskon bagi para konsumennya dengan syarat dan ketentuan BT@ 8 

Pekanbaru. 

3. Place (tempat) 

Dalam menjalankan aktifitas usahanya BT@ 8 Pekanbaru sudah memilih 

tempat yang strategis yaitu di jalan Sultan Syarif Qasim No. 151-153. Lokasi 

ini sangat strategis karena terletak di lingkungan sekolah-sekolah sehingga 

siswa tidak merasa jauh jarak tempuhnya. 
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4. Promotion (promosi) 

Strategi promosi yang dijalankan oleh BT@ 8 Pekanbaru dilakukan dengan 

beberapa cara yaitu melalui media cetak maupun media sosial dan secara 

langsung. Seperti brosur, website, whatsApp, spanduk, dan secara langsung 

menyampaikan kepada konsumen yang dating. 

5. People (orang) 

Untuk menjamin mutu usahanya, BT@ 8 Pekanbaru mempercayakan aktifitas 

usahanya kepada orang_orang yang berkompeten. Seperti halnya dengan 

tenaga pengajar yang digunakan adalah tenaga pengajar lulusan universitas 

terkemuka di Indonesia dengan tingkat pendidikan minimal sarjana strata satu 

(S1). 

6. Process (proses) 

Proses usaha di BT@ 8 Pekanbaru telah di susun secara sistematis baik dari 

mulai proses administrasi hingga proses belajar mengajar telah di susun oleh 

pihak BT@ 8 Pekanbaru. 

7. PhysicaL Evidence (sarana fisik) 

Sarana fisik yang ada di BT@ 8 Pekanbaru sangat mendukung baik dari 

kantor hingga ruangan belajar siswa. Ruangan belajar sudah dilengkapi 

dengan fasilitas AC dan papan tulis. Selain itu bagi siswa yang berasal dari 

luar kota disediakan juga tempat tinggal berupa asrama putra maupun putri. 

BT@ 8 Pekanbaru juga menyediakan tranportasi bagi siswa yang tinggal di 

asrama. 
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4.2 Saran 

Setelah melihat gambaran tentang Sistem Pemasaran Jasa Bimbel yang 

Efektif Pada BT@ 8 Pekanbaru menurut penulis sistem pemasaran di BT@ 8 

Pekanbaru sudah sangat baik. Namun, dibeberapa yang telah dijalankan oleh BT@ 8 

Pekanbaru ada beberapa yang dapat dimaksimalkan lagi pelaksanaannya seperti: 

1. People (orang) 

Sebaiknya kedepannya agar sistem pemasaran di bimbingan Terp@du 8 

Pekanbaru dapat berjalan lebih efektif lagi penulis menyarankan agar 

kedepannya di tetapkan seorang manajer yang fokus mengurus sistem 

pemasaran baik yang sebelumnya sudah diterapkan ataupun menentukan 

inovasi baru untuk kedepannya. 

2. Promotions (promosi) 

Promosi yang dijalankan di BT@ 8 Pekanbaru sudah sangat baik. Namun 

untuk kedepannya penulis menyarankan agar dapat memaksimalkan lagi 

promosi menggunakan media sosial. Dalam hal ini khususnya melalui website 

BT@ 8 Pekanbaru dan media sosialnya dengan memberikan motivasi atau 

pemahaman tentang dunia pendidikan.Hal dikarena di zaman yang modern ini 

banyak sekali orang baik anak-anak hingga orang dewasa yang menggunakan 

media sosial sehingga nantinya BT@ 8 Pekanbaru juga akan lebih dikenal 

masyarakat luas keberadaannya dan menimbulkan minat masyarakat untuk 

bimbel di BT@ 8 Pekanbaru.   

 


