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ABSTRAK

Banyaknya obrolan yang dilakukan pelaku e-commerce melalui tweet-tweet di Twitter
menghasilkan banyak sumber daya informasi mengenai e-commerce. Namun, hal ini
perlu diklasifikasi untuk mengatasi permasalahan besarnya data tidak terstruktur dari
tweet-tweet tersebut.
Banyak penelitian yang dilakukan untuk menemukan metode klasifikasi yang tepat
untuk menghasilkan akurasi terbaik dari tweet-tweet tersebut. Support Vector Machine
(SVM) sebagai salah satu metode pembelajaran mesin dapat dijadikan pilihan dalam
metode pembelajaran klasifikasi karena mampu bekerja di data tidak terstruktur.
Banyak penelitian klasifikasi dokumen yang menggunakan metode ini berhasil
menghasilkan akurasi yang cukup tinggi dibanding metode pembelajaran lainnya.
Penelitian ini menggunakan 1000 tweet sebagai dataset untuk mengetahui kinerja SVM
dalam melakukan tweet transaksi e-commerce. Untuk mendapatkan akurasi, dataset
yang telah diunduh diproses dalam beberapa tahapan yang terdiri dari pelabelan manual,
preprocessing, ekstraksi fitur hingga proses pembelajaran SVM. Dari model
pembelajaran yang dihasilkan proses training SVM, didapat nilai akurasi sebesar 96%
dengan fitur threshold. Sedangkan fitur tanpa threshold model terbaik yang dihasilkan
SVM hanya menghasilkan akurasi sebesar 67 %
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ABSTRACT

The large many of talks e-commerce perpetrators about their transaction through tweets
on Twitter, generate many information resources about e-commerce. However, this
condition must be classified to solve unstructured data problems from tweets.
Much research has been done to find out correct method in doing the classification, so
as to produce best accuracy. Support Vector Machine (SVM) as a machine learning
method can be an option in classification learning method because it can work in
unstructured data. Many classifications document research that use this method
successfully produce optimum accuracy compared other learning methods.
This research uses 1000 tweets as a dataset to determine SVM performance in
classification tweet e-commerce transactions. Process to get accuracy, data sets have
been downloaded hereafter processed in several phases consist of manual labeling,
preprocessing, feature extraction through the SVM learning process. From the learning
model generated SVM Trainning process, obtained an accuracy value of 96% with
threshold feature. While the features without the best threshold model produced SVM
only produce accuracy of 67%
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