DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN
LEMBAR PENGESAHAN

ABSTRAK Lo i
KATA PENGANTAR .o I
DAFTAR IS oo %
DAFTAR TABEL ...t vii
DAFTAR GAMBAR ....cooiiiiii s viii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ........ccccocvveiiiieiicic e 1
B. Batasan Masalah ... 6
C. Rumusan Masalah .........ccccooeiiiiiineee e 6
D. Tinjauan dan Manfaat Penelitian .............cccooiviiiiincinnns 7
E. HIPOLESIS ..vviiieiicc e 8
F. Metode PENElItIaN .......ccceveiiiiiiieie e 8
G. Model Kerangka Berpikir ...........cccoerereniieninininiseenees 16
H. Sistematika PenuliSan ............ccooceviiiiiiiiiieiiinic e, 17
BAB 11 GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
A. Sejarah Desa LUbUK AQUNG .....oovriiiiiiiiieeee, 19
B. Kondisi Demografi Desa Lubuk Agung .........cccceevviiveeiiieinnns 20
C. Keadaan Sosial Desa Lubuk Agung ........cccceeovvvvevivevciieieene, 21
D. Kondisi Ekonomi, Sosial dan Pemerintahan Desa
Lubuk Agurg®. X A7 e A it A s A 24
BAB Il LANDASAN TEORI
A. Kualitas Pelayanan ... 27
B. Kepuasan KONSUMEN .......cccceoiiiiiiiiieiiiee e 32
C. Kaualitas Pelayanan dalam Perspektif Ekonomi Islam ............ 37



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskriptif Karakteristik KONSUMEN .........ccccooviiieiinineinnins 43

B. Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap kualitas pelayanan ........... 60

BAB V KEIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
B. Saran 74

DAFTAR PUSTAKA

Vi



