ABSTRAK

Nurbaiti (2018) : Strategi Promosi Dinas Pariwisata dalam Meningkatkan
Kunjungan Wisata di Istana Siak Kabupaten Siak dalam
Perspektif Ekonomi Islam

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pencapaian target Dinas Pariwisata
yang belum terealisasi dengan adanya penurunan terhadap jumlah kunjungan
wisata di Istana Siak, sehingga menimbulkan masalah bagi Dinas Pariwisata.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi promosi Dinas
Pariwisata dalam meningkatkan kunjungan wisata di istana Siak, apa faktor
pendukung dan penghambat Strategi Promosi Dinas Pariwisata dalam
meningkatkan kunjungan wisata di Istana Siak, dan bagaimana tinjauan ekonomi
Islam terhadap strategi promosi Dinas Pariwisata dalam meningkatkan kunjungan
wisata di Istana Siak.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Reseacrch). Sumber
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder
dengan populasi sebanyak 53 pegawai, pengambilan sampel sebanyak 6 orang
pegawai dibidang pemasaran dengan menggunakan teknik porposive sampling
yaitu pengambilan sampel dengan melakukan pertimbangan tertentu,
pertimbangan tersebut diambil karena orang tersebut dianggap paling tahu atau
dapat memberikan informasi yang di inginkan. Metode pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Untuk analisis data,
peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, diketahui bahwasannya
strategi promosi Dinas Pariwisata dalam meningkatkan kunjungan wisata di Istana
siak adalah dengan melakukan promosi didalam maupun luar negeri melalui
periklanan (advertising) dilakukan dengan menggunakan media elektronik, media
cetak dan media sosial, promosi penjualan (sales promotion) dengan menjual tiket
masuk istana dengan harga terjangkau, Rp 10.000 untuk orang dewasa dan Rp.
8.000 untuk anak-anak, dan menyediakan gerai khusus penjualan oleh-oleh
cenderamata, penjualan perseorangan (personal selling) dengan melakukan
interaksi secara langsung kepada masyarakat dengan sosialisasi agar sadar wisata



setempat, dan publisitas (publicity) dengan mengadakan event tahunan maupun
pameran.

Faktor pendukung dan penghambat dari strategi promosi Dinas Pariwisata
dalam meningkatkan kunjungan wisata di istana siak, faktor pendukungnya adalah
kondisi geografis dan keanekaragaman budaya, kepedulian dan dukungan dari
masyarakat setempat, dan tersedianya transportasi pendukung (odong-odong).
Faktor penghambatnya adalah keterbatasan dana yang dimiliki, fasilitas dan
sumberdaya manusia yang masih sangat rendah. Tinjauan ekonomi Islam terhadap
strategi promosi Dinas Pariwisata dalam meningkatkan kunjungan wisata di istana
Siak sudah sesuai dengan ekonomi Islam. Ini dapat dilihat dari aspek bauran
promosi Vaitu: periklanan, promosi penjualan, penjualan perseorangan dan
publisitas. Hanya saja promosi yang dilakukan belum maksimal. Sedangkan Islam
menganjurkan umatnya untuk bekerja bersungguh-sungguh untuk memperoleh
atau mencapai yang terbaik.
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