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ABSTRAK 

 

Nurfadilah (2018): Strategi Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) 

Perparkiran Kota Pekanbaru dalam Pencapaian Target 

Penerimaan Retribusi Parkir Ditinjau Menurut 

Ekonomi Syariah 

 

Latar belakang penelitian ini adalah telah terjadinya penurunan perolehan 

pendapatan bersumber dari retribusi parkir yang terus terjadi setiap tahunnya yang 

terhitung mulai dari tahun 2012 sampai dengan tahun 2016, yang mengakibatkan 

terjadinya pendapatan yang fluktuatif sehingga sulitnya tercapai target yang telah 

ditentukan sebelumnya. Hal inilah yang menarik penulis untuk mengetahui apa 

strategi yang dilakukan UPTD Perparkiran dalam pencapaian target tersebut. 

Batasan pada permasalahan ini difokuskan pada strategi UPTD Perparkiran kota 

Pekanbaru selama 3 tahun terakhir. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah Apa Strategi yang dilakukan UPTD Perparkiran kota Pekanbaru dalam 

pencapaian target penerimaan Retribusi parkir, Apa saja faktor pendukung dan 

penghambat dalam pencapaian target penerimaan Retribusi Parkir, dan bagaimana 

tinjauan menurut Ekonomi Syariah. Penelitian ini bersifat lapangan.  

Populasi dalam penelitian berjumlah 26 orang. Namun penulis hanya 

mengambil sampel sebanyak 5 orang dengan menggunakan teknik purposive 

sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu. 

Pertimbangan tersebut diambil karena orang tersebut dianggap paling tahu atau 

dapat memberikan informasi yang diinginkan oleh penulis. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi 

pustaka. Adapun teknik analisa data yang digunakan dengan menggunakan analisa 

kualitatif.  

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan didapati bahwa strategi yang 

dilakukan Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Perparkiran Kota Pekanbaru 

dalam Pencapaian Target Penerimaan Retribusi Parkir adalah mendata kembali 

titik lokasi potensi parkir, melakukan pengawasan, melakukan bimbingan kepada 

juru parkir, memberikan sosialisasi kepada masyarakat, memberikan himbauan 
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dalam bentuk spanduk dan selebaran yang berisikan agar tidak melakukan parkir 

liar. Adapun faktor pendukungnya yaitu semakin pesatnya pertumbuhan pusat 

perbelanjaan dan rumah makan, meningkatnya penggunaan kendaraan pribadi, 

adanya pengawasan, bertambahnya titik lokasi yang di kelola, meningkatnya 

kesadaran masyarakat membayar parkir. Sedangkan faktor penghambatnya, target 

yang terlalu tinggi, cuaca, luasnya wilayah kota Pekanbaru, kurangnya jumlah 

personil, pelaku parkir liar, tutupnya titik lokasi yang dikelola, pengetahuan 

masyarakat. Jika dilihat strategi yang  dilakukan  UPTD Perparkiran yang sebagai 

pelayan umat sudah sesuai dengan prinsip Ekonomi Syariah, dimana UPTD 

Perparkiran melakukan strateginya untuk kemaslahatan umat. Dalam prinsip 

kemaslahatan sudah baik dan sudah sesuai dengan prinsip Ekonomi Syariah 

karena digunakan untuk kesejahteraan, pembangunan dan kemaslahatan umat. 

Sedangkan tinjauan menurut Ekonomi Syariah penerimaan retribusi hukumnya 

diperbolehkan (jaiz). Diperbolehkannya untuk menarik retribusi untuk membiayai 

pengeluaran pemerintah untuk merealisasikan rencana yang telah dibuat, rencana  

itu membawa kemaslahatan umat, karena  dapat memberikan manfaat bagi 

pembangunan serta yang dampaknya dapat memberikan kesjahteraan bagi 

masyarakat banyak. 
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