DAFTARISI

ABSTRAK ettt sttt [
KATA PENGANTAR ottt iii
N I o s SRR Vi
DAFTAR TABEL ottt e viil
DAFTAR GAMBAR .ottt iX
DAFTAR LAMPIRAN .ottt X
BAB | PENDAHULUAN
A.Latar Belakang ......ccceoiieenieniniesesesee e 1
B. Penegasan Istilahn ..o 5
C. RuUMUSan Masalah ..o 5
D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...........ccooovevenenneninneeniennne 6
E. Sistematika PenuliSan ...........cccoveeiiiinnieneneseesiesee e 7
BABIlI  KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
N S L= T 1o S 9
B. Kgian Terdahulu ..........ccccoeiiiiiiieiieeeeeeeee e 18
C. Kerangak PIKIT ....ocooiiiieeeeeee e 21
BABIIl METODOLOGI PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ..........ccoovvevveieninenencnenienn 23
B. Lokas dan Waktu Pendlitian ..........ccocceveeieniininnene e 23
C. SUMDEr DAL ....coveeeiiiieieeeesee e 23
D. Informan Peneltian ..o 24
E. Metode Pengumpulan Data ..........ccceeeeveeneeiiesiesnsieseesieenns 25
(SSAVE: 1o [ r='S] B - RS RRRRRR 26
G. TekNik ANaliSIS D@ ...c.eeveeevieieeeesieeie s 27
BABIV GAMBARAN UMUM RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KECAMATAN MANDAU BENGKALIS
A. Sgarah Rumah Sakit Umum Daerah Mandau ..............cc........ 29
B. Tugas dan Fungsi Rumah Sakit ...........ccccoviniininiiniiiieiee 30
C. Visi Rumah Sakit Umum Daerah Mandau ...........cccocevenerienne. 31

Vi



BABV

BAB VI

D. Misi Rumah Sakit Umum Daerah Mandau ..............eevvveeennnnnnn. 31

E. Motto Rumah Sakit Umum Daerah Mandau ...........ccccccevuennee. 31
F. Struktur Organisasi Rumah Sakit Umum Daerah Mandau ..... 32
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

AL HaSH Penelitian ......cccooeveiiiieieeese e 36
B. Pembahasan ... 50
PENUTUP

AL KESIMPUIAN ... 63
B. SAraN ... 64

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Vii



Tabel 5.1 Daftar Informan

DAFTAR TABEL

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Bagan Kerangka PiKir ........cccoovieveeieieecc e
Gambar 4.1  Struktur Organisasi RSUD Kec. Mandau Bengkadlis ...............
Gambar 4.2  Alur Pemberian Informasi Pelayanan Pasien dan Keluarga.....



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

Lampiran 8
Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Wawancara.

Foto Dokumentasi Penelitian.

Naskah Riset Proposal.

Surat Penujukan Pembimbing.

Surat Mengadakan Pra Riset oleh Fakultas Dakwah dan
Komunikasi.

Surat Mengadakan Penelitian oleh Fakultas Dakwah dan
Komunikasi.

Surat Rekomendasi Penelitian oleh Gubernur Riau.

Surat Rekomendasi Penelitian oleh Kabupaten Bengkalis.
Surat Telah Melaksanakan Penelitian dari RSUD Kec. Mandau
Bengkalis.



