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STNK merupakan hal sangat penting untuk dimiliki oleh pemilik kendaraan 

karena STNK merupakan titik tolak kepemilikan yang sah atas sebuah kendaraan 

bermotor. Saat ini ada peraturan baru yang dikeluarkan oleh pemerintah mengenai 

penerbitan STNK ini. Pada tanggal 6 Januari 2017  pemerintah telah mengesahkan 

Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2016 yang berisikan tentang jenis dan 

tarif atas jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Kepolisian 

Negara Republik Indonesia. Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2016 terkait 

penambahan Jenis PNBP ini disalahartikan banyak orang. Keputusan ini 

menimbulkan keresahan dan membangkitkan sikap sinisme masyarakat terhadap 

pemerintah. Keputusan ini menimbulkan respon yang beragam di masyarakat 

begitupun juga dikelurahan Banjar XII Kecamatan Tanah Putih Kabupaten Rokan 

Hilir. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana respon 

masyarakat terhadap kebijakan kenaikan biaya penerbitan STNK. Penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif deskriptif. Pengumpulan data dengan menggunakan 

observasi, angket, dan  wawancara. Hasil penelitian menyatakan bahwa adanya 

respon yang timbul di masyarakat Kelurahan Banjar XII Kecamatan Tanah Putih 

Kabupaten Rokan Hilir dan didapat skor sebesar 59,36% dengan kategori cukup 

baik. Hal ini dapat diperjelas dari salah satu bentuk respon masyarakat yang 

menyatakan bahwa mereka tidak mengerti pentingnya kebijakan ini dikeluarkan 

dengan perolehan 44 responden menjawab setuju dengan poinya adalah 2. 
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The STNK is an important document owned by someone who has a vehicle 

because it is a legal document of owning a vehicle, especially cars and motor 

cycles. Nowadays, there is a new regulation issued by the government concerning 

to the STNK issuance. On 6 January 2017, the government issued the Government 

Regulation No. 60 2016 pertaining the kind and tariff of non-tax national income 

for Indonesian Police. This regulation has been misinterpreted by some people. 

This causes anxiety and cynicism among people to government. It also causes 

diverse responses among people including in the Kelurahan Banjar XII 

Kecamatan Tanah Putih Kabupaten Rokan Hilir. The objective of the study to 

know how the society response toward the Policy of Increasing Charge of the 

STNK (  Vehicle Registration Certificate) Issuance in the Kelurahan (Village) 

Banjar XII Kecamatan (Sub-District) Tanah Putih Kabupaten (Regency) Rokan 

Hilir is. This is a quantitative study with descriptive approach.  Data is collected 

from interview, observation and documentation. This thesis finds that The 

Response of the Society toward the Policy of Increasing Charge of the STNK (  

Vehicle Registration Certificate) Issuance  in the Kelurahan (Village) Banjar XII 

Kecamatan (Sub-District) Tanah Putih Kabupaten (Regency) Rokan Hilir is about 

59,36 % categorized good enough. This is confirmed by response of a person 

stating that he/she does not understand about the importance of the policy. There 

are 44 respondents stating that they agree with the policy and the point is about 2. 
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