
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian kualitatif dengan teknik observasi, 

wawancara, angket dan dokumentasi di PT.Bank Syariah Mandiri 

KC.Pekanbaru Harapan Raya tentang Peran Bidang Pendidikan terhadap 

kualitas kerja karyawan, maka peneliti mengambil beberapa kesimpulan :  

1. Bidang pendidikan karyawan berperan dalam kualitas kerja karyawan 

pada PT.Bank Syariah Mandiri. Hal ini terlihat  dari hasil wawancara dan 

angket, dimana masih ada karyawan yang belum memenuhi indikator 

sebagai karyawan yang berkualitas baik dari segi operasional perbankan, 

pengambilan keputusan, efesiensi dan efektifitas serta pemahaman 

tentang syariah secara keseluruhan. Sehingga karyawan pada PT.Bank 

Syariah mandiri masih berada pada tingkat kualitas rendah. 

2. Menurut tinjaun ekonomi islam PT.Bank Syariah Mandiri KC.Pekanbaru 

Harapan Raya belum sepenuhnya memenuhi prinsip ekonomi 

islam.Karena mengakibatkan sebagian kualitas kerja karyawan belum 

memenuhi indikator sebagaimana mestinya, sehingga kualitas kerja 

karyawan pada PT.Bank Syariah Mandiri berada pada tingkat kualitas 

rendah. Sementara didalam hadis Bukhari telah menegaskan akan terjadi 

suatu kehancuran akibat dari meletakkan seseorang bekerja yang bukan 

pada keahlianya. 
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B.  Saran 

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Saran penulis kepada pihak bank, sebaiknya pihak bank lebih banyak 

memberikan kesempatan kepada calon karyawan yang bidang pendidikan 

nya sesuai dengan ketentuan ekonomi islam, yaitu lulusan akademisi 

perbankan syraiah, ekonomi syariah,akutansi syariah dan bidang 

pendidikan lainya yang dinilai linier dengan kebutuhan perkembangan 

perbankan syariah. 

2.  Pihak bank sebaiknya tidak ragu memperkerjakan lulusan fresh graduate 

dengan alasan diragukan kompetensi dan kualitasnya, kerana akan dibantu 

oleh pelatihan yang sifatnya hanya mengulang, ketimbang 

memperkerjakan non perbankan dan hanya dengan memberikan 

pemahaman syariah selama pelatihan. 

3. Pihak perbankan syariah Mandiri KC Pekanbaru Harapan Raya tetap 

mempertahankan sikap dan ketentuan syariah yang berlaku untuk 

perbankan agar tidak ada pihak yang dirugikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


