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 KATA PENGANTAR 

Puji syukur Alhamdulillah, penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang 

telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat beserta salam penulis haturkan kepada 

uswatun hasanah Nabi Muhammad Shallallahu ‘alaihi wasallam yang telah 

meluruskan akhlak dan akidah manusia sehingga dengan akhlak dan akidah yang 

lurus manusia akan menjadi makhluk yang paling mulia. 

Skripsi ini berjudul Evaluasi Kualitas Pelayanan di Puskesmas 

Kelurahan Batu Bersurat Kecamatan XIII Koto Kampar Kabupaten 

Kampar, merupakan hasil karya ilmiah yang ditulis untuk memenuhi salah satu 

persyaratan mendapatkan gelar Sarjana (S.1) pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis menyadari begitu banyak bantuan 

dari berbagai pihak yang telah memberikan uluran tangan dan kemurahan hati 

kepada penulis terutama Ibunda Yusmanidar dan ayahanda Sumain yang telah 

melimpahkan segenap kasih sayangnya, dukungan moril maupun materil yang 

terus mengalir hingga saat ini. Pada kesempatan ini penulis juga menghaturkan 

dengan penuh rasa hormat ucapan terima kasih yang mendalam kepada:  

1. Kepada kedua orang tua Tersayang dan Tercinta, Ibunda Yusmanidar dan 

Ayahanda Sumain yang senantiasa membimbing, memberikan kasih saying 

dan do’a yang tak pernah putus kepada penulis dan sebagai sumber kekuatan 

terbesar dalam penyelesaian skripsi ini. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Akhmad Mujahidin M.Ag selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta seluruh stafnya. 

3. Bapak Dr. Drs. H. Muh. Said HM, M.Ag, MM selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial, beserta Wakil Dekan I, II, dan III Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Bapak Dr. Kamaruddin, S.Sos, M.Si selaku Ketua Jurusan ilmu Administrasi 

Negara. 
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5. Bapak Candra Jon Asmara, S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi 

yang memberikan bimbingan, informasi dan arahan kepada penulis selama 

menyelesaikan skripsi ini hingga selesai. 

6. Kepada Seluruh Jajaran dan Staf Puskesmas Kecamatan XIII Koto Kampar 

serta Masyarakat yang berada di wilayah Kecamatan XIII Koto Kanpar yang 

bersedia memberikan informasi yang berhubungan dengan penelitian ini yang 

tidak bisa penulis sebutkan satu persatu 

7. Bapak dan Ibu Dosen serta Pegawai di Jurusan Ilmu Administrasi Negara 

sebagai aspirasi penulis menjadi manusia yang memiliki ilmu yang baik dan 

bernilai. 

8. Saudara-saudaraku Jamil, Masniar, Kurnia Deniati, Nurbaida, Nurasmawati, 

Azwar,  Yanti, Yasni dan Neti Putri yang selalu memotivasi.  

9. Sahabat Terbaik Rani Nofrida, S.Gz yang selalu menemani saat sukadan duka, 

atas doa, nasihat dan dukungan yang telah diberikan 

10. Sahabat-sahabat peneliti Rian Abdillah, azhari, Muammar, Balya Mim Nun 

Hayyatudin, Dini Oktaviani 

11. Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. 

Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan. 

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan informasi baru dan bermanfaat 

bagi semua. 

   Pekanbaru,  Juli 2018 
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