KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah, penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini. Shalawat beserta salam penulis haturkan kepada
uswatun hasanah Nabi Muhammad Shallallahu ‘alaihi wasallam yang telah
meluruskan akhlak dan akidah manusia sehingga dengan akhlak dan akidah yang

lurus manusia akan menjadi makhluk yang paling mulia.

Skripsi ini  berjudul Evaluasi Kualitas Pelayanan di Puskesmas
Kelurahan Batu Bersurat Kecamatan XIII Koto Kampar Kabupaten
Kampar, merupakan hasil karya ilmiah yang ditulis untuk memenuhi salah satu
persyaratan mendapatkan gelar Sarjana (S.1) pada Fakultas Ekonomi dan limu

Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Bapak Candra Jon Asmara, S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi
yang memberikan bimbingan, informasi dan arahan kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi ini hingga selesai.

Kepada Seluruh Jajaran dan Staf Puskesmas Kecamatan XIII Koto Kampar
serta Masyarakat yang berada di wilayah Kecamatan XIII Koto Kanpar yang
bersedia memberikan informasi yang berhubungan dengan penelitian ini yang
tidak bisa penulis sebutkan satu persatu

Bapak dan Ibu Dosen serta Pegawai di Jurusan llmu Administrasi Negara
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Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna.

Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan.
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bagi semua.
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