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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari uraian dan pembahasan di atas, penulis mengambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Proses ganti rugi terhadap pembelian Cartridge (Tinta Printer) yang rusak 

akibat cacat tersembunyi di Toko Komputer Star Com Pekanbaru adalah, 

pembeli mengembalikan barang yang rusak tersebut kepada penjual (Toko 

Star Kom), dan pihak toko mengirim lagi cartridge yang rusak tersebut 

kepada pihak distributor, dan pihak pembeli menunggu penggantian 

cartridge yang baru setelah dikirim lagi oleh pihak distributor kepada 

pihak penjual. Proses ganti rugi yang diterima oleh pembeli tidak dalam 

bentuk uang tetapi dalam bentuk penggantian barang yang baru oleh pihak 

distributor. 

2. Hambatan yang dialami oleh pembeli ketika mengajukan keberatan kepada 

pihak penjual, antaral lain adalah apabila pengembalian barang yang rusak 

tersebut terlalu lama maka pihak penjual tidak dapat menerima lagi, 

dengan alasan pihak distributor tidak dapat lagi menerima apabila bon 

pembelian juga tidak dilampirkan. Kemudian juga apabila segel tempat 

penyuntik tinta sudah dibuka, juga tidak dapat diterima oleh penjual. Di 

samping itu kendalanya juga pembeli harus menunggu dalam jangka 

waktu yang tidak dapat dipastikan, sehingga pembeli merasa posisinya 
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sangat lembah karena hanya mengikuti apa yang disampaikan oleh 

penjual. 

B.  Saran 

Berkenaan dengan uraian dan kesimpulan di atas, maka penulis 

menyampaikan saran sebagai berikut: 

1. Kepada pihak penjual harus menjelaskan kepada pembeli, bahwa barang 

yang dijual tersebut ada kelemahannya atau kerusakan yang tersembunyi, 

sehingga pembeli mengetahui bahwa barang yang dibeli tersebut ada 

kekurangannya, sehingga apabila terjadi kerusakan pembeli sudah 

mengetahui hal tersebut. 

2. Kepada pihak pembeli harus dapat berhati-hati dan teliti dalam membeli 

barang jangan sampai barang yang dibeli tersebut rusak dan dapat 

menimbulkan kerugian. Di samping itu pembeli juga harus 

mempertahankan hak-haknya sebagai pembeli, bahwa barang yang dibeli 

tersebut memang betul-betul bagus dan tidak ada cacatnya. 

 

 


