BAB 1V
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah PT. Pandi Kencana Murni (PaKeM Tour) Pekanbaru
PT. Pandi Kencana Murni Tours & Travel dengan singkatan PAKEM

TOUR telah berdiri sejak 13 tahun yang lalu. Cabang Pekanbaru adalah salah
satu cabang yang telah dibuka di Indonesia yang berdiri pada tanggal 5 Juni
2010 yang beralamat pertama J1. Paus No 21 K Tangkerang Tengah, dan
Alhamdulillah sejak dibuka cabang di Pekanbaru nama PAKEM TOUR
perlahan terdengar di masyarakat dan semakin tingginya peminat rata-rata
masyarakat Pekanbaru khususnya maupun Provinsi Riau khususnya bahkan
sudah berkembang di Provinsi tetangga seperti Sumatera Barat, Sumatera
Utara dan lainnya. Sebelumnya PAKEM hanya mengontrak sebuah bangunan
Ruko dalam jangka 1 tahun, seiring berkembangnya pendapatan perusahaan
sehigngga PAKEM dapat membeli asset kantor dengan bangunan Ruko 2,5
lantai yang beralamat dijalan Paus No. 104 C Tangkerang Barat yang
posisinya tidak jauh jaraknya dari kantor semula ketika PAKEM ngontrak
kantor awal.

Perjuangan PAKEM di pekanbaru sangat keras, sehingga
membangkitkan kepercayaan dan animo masyarakat sangat tinggi. Hal ini
membuat para personel dan petinggi PAKEM bersama-sama menyukseskan

visi misi perusahaan.
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4.2
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Kantor Pusat Dan Cabang Pakem Se Indonesia
- Kantor Pusat : JI. DI Pandjaitan Cawang — Jakarta
- Kantor Cabang : JI. Toddopuli Raya — Makassar
- Kantor Cabang : J1. Paus No. 104 C — Pekanbaru
- Kantor Cabang : JI. Kendari — Kendari
- Kantor Cabang Indevenden : Palembang, Lampung, Palu, Balik papan,
Banjarmasin, Bandung, Surabaya, Lubuk Linggau
Visi dan Misi Perusahaan
Setiap perusahaan tentunya memiliki visi dan misi yang ingin dicapai
dalam pendiriannya. Visi tersebut merupakan tonggak yang menjadi awal
terciptanya berbagai rencana-rencana yang akan dilakukan. Sementara misi
merupakan strategi yang ingin dicapai guna mewujudkan visi yang
diimpikan. Adapun visi dan misi perusahaan adalah sebagai berikut:

4.2.1 Visi

Menjadi perusahaan yang tanggap dan inovatif dalam memenuhi
kebutuhan lingkungan masyarakat dalam bidang pelayanan jasa.
4.2.2 Misi
Menyediakan sarana dan prasarana terbaik dalam mendukung
pemerintah yang dituju bagi kemajuan pelayanan jasa yang berinovatif

dan amanah.



4.3 Struktur Organisasi

KOMISARIS
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DIREKTUR UTAMA [

DIREKSI

KONSULTAN
MANAGEMENT DAN
AUDIT KEUANGAN

BRANCH MANAGER

ABD JAMIK
I
[ | I |
SUPERVISOR/SALES KEUANGAN / TICKETTING / SALES
& MARKETING CHASIER DOKUMEN MARKETING
ANDIKA RUSLAN JELITA HUSNI RETNO DWI SUHENDRA
MURTI

Sumber: PT. Pandi Kencana Murni (PaKeM Tour) Pekanbaru 2018

Struktur organisasi menceminkan bagian-bagian yang terdapat dalam perusahaan.

Adapun tugas dan tanggung jawab dari bagian-bagian yang terdapat dalam

perusahaan adalah:

1. Branch Manager

Kekuasan tertinggi di dalam perusahaan cabang ini berada di

tangan Branch Manager yang mempunyai hak dan kewajiban:

a. Mengawasi serta melakukan koordinasi dari kegiatan operasional

b. Memimpin kegiatan pemasaran dalam kantor cabang

c. Memonitor segala kegiatan operasional perusahaan (kantor cabang)

d. Membantu prosedur operasional manajemen resiko
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e. Melakukan pengembangan kegiatan operasional

f. Observasi terhadap kinerja karyawan

g. Memberikan solusi terhadap kinerja karyawan

h. Memberikan penilaian terhadap kinerja bawahannya

2. Supervisor Sales & Marketing

Hak dan kewajiban Supervisor Sales & Marketing pada perusahaan

ini yaitu:

a.

Menyusun kegiatan/strategi pemasaran dan meningkatkan
penjualan

Melakukan penjualan tiket, umrah & haji (all product)
Mewakili kepala cabang dalam menghadiri kegiatan diluar
kantor

Mengurus SPPH di Kanwil Kemenag

Me- entri porsi haji di bank

Menyetor uang ke bank

Petugas manasik & handling

Mengurus pembuatan pasport di Kantor Imigrasi

Membantu jamaah dalam pembuatan surat rekomendasi di

Kemenag

3. Supervisor Keuangan Pekanbaru

Hak dan kewajiban Supervisor Keuangan Pekanbaru pada

perusahaan ini yaitu:



c.

f.
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Chasier, pembukuan dan pelaporan keuangan
Melakukan penjualan tiket, umrah & haji
Penyediaan alat rumah tangga kantor
Membuat/menyusun surat perjalan kantor
Inventaris kantor

Melakukan pembayaran listrik & internet

4. Staff Operasional & Pelayanan

Hak dan kewajiban Staff Operasional & Pelayanan pada

perusahaan ini yaitu:

a.

c.

f.

Melakukan administrasi dan pelaporan kepada Branch Manager
dan HRD

Melakukan penjualan tiket, umrah & haji

Menyusun absensi karyawan/rapat atau kegiatan kantor
Menyusun & menertibkan surat menyurat

Menyusun & melaporkan perlengkapan umrah & haji

Membuat berita acara kegiatan manasik

5. Staff Sales & Marketing

yaitu:

Hak dan kewajiban Staff Sales & Marketing pada perusahaan ini

Meningkatkan penjualan, pemasaran produk serta melaporkan
SPV
Melakukan penjualan tiket, umrah & haji

Mengurus SPPH di Kanwil Kemenag
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. Me-entri porsi haji di bank

Menyetor uang ke bank

Mengirim berkas atau dokumentasi

Petugas manasik & handling

Mengurus pembuatan pasport di Kantor Imigrasi

Membantu jamaah dalam pelaksanaan vaksin meningitis



