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PENGARUH BAURAN PROMOSI (PERIKLANAN, PROMOSI 
PENJUALAN DAN PENJUALAN PERORANGAN) TERHADAP 

KEPUTUSAN KONSUMEN MENGGUNAKAN JASA TRAVEL UMROH 
PT. PANDI KENCANA MURNI (PaKeM Tour) PEKANBARU 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Bauran Promosi (Periklanan, 
Promosi Penjualan dan Penjualan Perorangan) memiliki pengaruh secara parsial 
dan simultan terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Jasa Travel Umroh  
pada PT. Pandi Kencana Murni (PaKeM Tour) Pekanbaru. Jumlah sampel pada 
penilitian ini adalah berjumlah 91 orang responden dengan menggunakan metode 
Slovin dan metode pengambilan sampel accidental sampling. Penelitian ini 
menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan analisis linier berganda. 
Berdasarkan hasil uji secara simultan diketahui variabel periklanan, promosi 
penjualan dan penjualan perorangan secara bersama-sama berpengaruh 
terhadap keputusan menggunakan jasa travel umroh PT. Pandi Kecana Murni 
(PaKeM Tour) Pekanbaru. Kemudian hasil uji secara parsial diketahui bahwa 
variabel periklanan, promosi penjualan dan penjualan perorangan masing-
masing mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap keputusan menggunakan 
jasa travel umroh PT. Pandi Kecana Murni (PaKeM Tour) Pekanbaru. 
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel perikanan, promosi 
penjualan dan penjualan perorangan memberikan kontribusi terhadap keputusan 
menggunakan jasa travel umroh PT. Pandi Kecana Murni (PaKeM Tour) 
Pekanbaru sebesar 73,4% sedangkan sisanya sebesar 26,6% dipengaruhi oleh 
variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti di dalam penelitian ini.  
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