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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Pengaruh bukti fisik (tangible) terhadap kepuasan konsumen 

menunjukan nilai thitung (2.487) > ttabel (1,985) dengan nilai signifikasi 

yang dihasilkan sebesar 0,015 masih berada dibawah 0,05, hal ini 

menunjukan bahwa bukti fisik (tangible) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Sakit Awal Bross 

Jalan Jendral Sudirman Pekanbaru. 

2. Pengaruh empati terhadap kepuasan konsumen menunjukan nilai thitung 

(2.284) > ttabel (1,985) dengan nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 

0,025 masih berada dibawah 0,05, hal ini menunjukan bahwa empati 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

Rumah Sakit Awal Bross Jalan Jendral Sudirman Pekanbaru. 

3. Pengaruh keandalan terhadap kepuasan konsumen menunjukan nilai 

thitung (2.082) > ttabel (1,985) dengan nilai signifikasi yang dihasilkan 

sebesar 0,040 masih berada dibawah 0,05, hal ini menunjukan bahwa 

keandalan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada Rumah Sakit Awal Bross Jalan Jendral Sudirman 

Pekanbaru. 



97 

 

 

 

4. Pengaruh daya tanggap terhadap kepuasan konsumen menunjukan nilai 

thitung (2.073) > ttabel (1,985) dengan nilai signifikasi yang dihasilkan 

sebesar 0,041 masih berada dibawah 0,05, hal ini menunjukan bahwa 

daya tanggap berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada Rumah Sakit Awal Bross Jalan Jendral Sudirman 

Pekanbaru. 

5. Pengaruh jaminan terhadap kepuasan konsumen menunjukan nilai thitung 

(3.227) > ttabel (1,985) dengan nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 

0,002 masih berada dibawah 0,05, hal ini menunjukan bahwa jaminan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

Rumah Sakit Awal Bross Jalan Jendral Sudirman Pekanbaru. 

6. Nilai R Square sebesar 0,633 atau 63,3% berarti terdapat hubungan 

antara Bukti Fisik (Tengible), Empati (Emphaty), Keandalan 

(Reliability), Daya Tanggap (Responsiveness), dan Jaminan 

(Assurance) terhadap kepuasan konsumen. Sisanya 36,7% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini seperti 

kualitas produk, harga, dan citra perusahaan. 

6.2 Saran  

  Adapun saran yang dapat peneliti berikan dalam penelitian ini mengenai 

Bukti Fisik (Tengible), Empati (Emphaty), Keandalan (Reliability), Daya 

Tanggap (Responsiveness), dan Jaminan (Assurance) terhadap kepuasan 

konsumen pada Rumah Sakit Awal Bross Jalan Jendral Sudirman Pekanbaru 

adalah sebagai berikut : 
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1. Rumah sakit Awal Bross jalan jendral sudirman pekanbaru perlu 

meningkatkan kualitas pelayanan setiap saat agar tetap bisa 

mempertahankan pelanggan dan bersaing dengan rumah sakit lain 

2. Rumah Sakit Awal Bross Jalan Jenderal Sudirman Pekanbaru harus selalu 

mempertahan citra perusahan dan citra karyawan sebagai rumah sakit 

terbaik dan terlengkap di Pekanbaru 

3. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan mencari ruang lingkup yang 

lebih luas lagi sehingga pe 

4. nelitiannya lebih menarik dan lebih spesifik lagi 

5. Diharapkan untuk menggunakan variabel diluar variabel yang peneliti 

gunakan saat ini karena mungkin masih banyak variabel lain yang lebih 

berpengaruh dan dapat menjelaskan objek secara detail. 

 


