
DAFTAR PUSTAKA 

Alma,Priansa. 2014. Manajemen Bisnis Syariah.Alfabeta.Bandung. 

Al-Qur’an Surah An-Nissa, Ayat 29 

Assegaf, Mohammad. 2009,”Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pelanggan, PT. Garuda: Semarang. 

Bailia,J,F,T.,A.S. Soegoto.,dan S.S.R. Landong. 2014. Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Warung- 

Warung Makan Lamongan di Kota Manado. Jurnal EMBAS. 

2(3):1766- 1780. 

Bob,Foster. 2008. Manajemen Ritel. Bandung :Alfabeta 

Bungin, Burham. 2011. Penelitian Kualitatif, Jakarta : Kencana Predana Media 

Grup. 

Djohan, A.J. 2016. Manajemen & Strategi Pembelian. Media Nusa Creative. 
Malang. 

Fandy Tjiptono. 2006. Manajemen Jasa. Edisi Pertama. Yogyakarta. 

Ghozali, Mudrajad. 2011.”Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program 

SPSS”. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponogoro. 

Hartono,Bambang. 2013. Sistem Informasi Manajemen Berbasis Komputer. 

Jakarta: Rineka Cipta 

Husaini,Usman,Manajemen Teori, Praktik, Dan Riset Pendidikan. Jakarta: Bumi 

Aksara.2005. 

Kotler  dan  Amstrong. 2008. Prinsip-Prinsip Pemasaran, (Terjemah,Edisi ke-13 

Jilid 1).PT Penerbit Erlangga.Jakarta. 

Kotler  dan  Amstrong. 2012. Manajemen Pemasaran: Marketing Management 

13. 

Kotler, Philip. & Kevin Lane Keller. 2009. Manajemen Pemasaran,Edisi 12 Jilid 

2, PT Macanan Jaya Cemerlang 

Kristanto.2011.Psikologi Pemasaran, Suka Seru : Yogyakarta. 

Kuncoro,Mudrajad.2009.Metode Riset Untuk Bisnis & Ekonomi. Penerbit 

Erlangga. 

Meldarianda.2010.Rineka Cipta. Meldarianda dan lisan.Jakarta 



Nidia.2012.” Pengaruh Kualitas Layanan Jasa Kesehatan Terhadap Kepuasan 

Pasien Bara- Baraya Makasar”. Yogyakarta. 

Purba.M.2011” Pengaruh Pelayanan, Kualitas Produk, Harga Terhadap 

Kepuasan dan Loyalitas Konsumen Telekomunikasi seluler( telkomsel) 

Prabyar Pada Mahasiswa Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan 

Alam Universitas Sumatera Utara”.Skripsi Universitas Sumateran 

Utara. 

Rambat,Lupoyadi,dan A.Hamdani.2006.Manajemen Pemasaran Jasa.Edisi 

Kedua.Jakarta: Salemba Empat. 

Siregar,Syofia .2013.Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif. Jakarta. 

PT Bumi Aksara. 

Sugiyono,2008. Metode Penelitian Kuantitatif  dan R&D, Bandung. 

  Surah Al-Baqarah, Ayat 275 

Tjiptono, Fandy dan Chandra Gregorius. 2012. Pemasaran Strategik. Edisi 2. 

Andi Offset: Yogyakarta. 

Trarintya, Mira Ayu Putri. 2011,”Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan dan Word Of  Mouth( Studi Kasus Pasien Rawat Jalan di 

Wing Amerika RSUP Sanglah Denpasar)”.  Universitas Udayana, 

Denpasar. 

Utari, Cristina Widya. 2008. Manajemen Barang Dagang Dalam Bisnis Ritel. 

Malang: Penerbit Bayu Media Publishing. 

 

 


