DAFTAR ISl

PERSETUJUAN
PENGESAHAN
ABSTRAK ..
KATA PENGANTAR ..o
DAFTAR ISH..ooi
DAFTAR TABEL ...

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN

Latar BelaKang .........ccceoeieiiiiiiriceccee e
Batasan Masalah............cccccvoeiieiiiii i
Rumusan Masalah ...
Tujuan dan Manfaat Penelitian .............cccoocoiiviiiiieiiccece,

MEtOde PeNEITTIAN . ... ..t

mmoow>

Sistematika Penelitian ..........cccoovveiiiiiiene e
GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

SItUAST PUSKESIMAS .....eeviiieieiieiiesiesieseee e
Visi Dan Misi Uptd Puskesmas Siak Hulu I ...............ccccoeee.
Fungsi dan Tujuan PUSKESMAS ...........cccervriiiniiiiinicieee,
Strategi dan Program PUsKesmas ...........ccccceceeveieevnciccveennenn,
Sarana Prasarana Kesehatan...........ccccooevevenieneiiinsineieienn,
Tenaga Kesehatan PUSKESMAS...........ccocvvriiieniiiiiiiec
Standar Pelayanan Publik Puskesmas...........ccccccovevveveieennnn,

I oG mmoow»

Prestasi Puskesmas pada tahun 2017 ...........ccceeveveeiecvinnenne,
LANDASAN TEORI TENTANG TINGKAT KEPUASAN
PASIEN DAN MUTU PELAYANAN

A, TINgKAt KEPUASAN. .....ccviiiieiiiieieie e
B. Pengertian Pelayanan ............ccccoooeviiiiiiiic i
C. Mutu Pelayanan..........cocooiiiiiniieiesieee e
D

. Pelayanan Dalam Islam .........cccccoovvviieiieniccc e,

Vi

© 0 00 ~N



BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

BAB V

A. Pelayanan Kesehatan Puskesmas Siak Hulu 1 Desa

Pandau Jaya Kecamatan Siak HulU. ...........cccccooevvivviieiiennnn, 62
B. Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Mutu Pelayanan

Kesehatan di Puskesmas Siak Hulu 1 Desa Pandau

Jaya Kecamatan Siak HUlU............cccooiiiiiiii 68
C. Pandangan Ekonomi Islam tentang Mutu Pelayanan

Kesehatan terhadap Tingkat Kepuasan Pasien di

Puskesmas Siak Hulu 1 Desa Pandau Jaya Kecamatan

SIAK HUIU. .. 97
Kesimpulan dan Saran
AL KESIMPUIAN ...t e 105
B. SArAN ... 106

vii



