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BAB V 

Kesimpulan dan Saran 

 

A. Kesimpulan 

Setelah penulis mendeskripsikan tentang perbandingan sistem 

pelayanan pemberian kredit KPR di bank BRI KCP Lubuk Basung  dengan 

sistem pelayanan pemberian pembiayaan KPR di bank BSM KCP Lubuk 

Basung seperti yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat diambil 

kesimpulan yaitu sebagai berikut : 

1. Perbandingan antara sistem pelayanan antara bank BRI KCP Lubuk 

Basung dengan bank BSM KCP Lubuk Basung, yaitu sistem pelayanan di 

bank BSM KCP Lubuk Basung lebih baik dibandingkan sistem pelayanan 

di bank BRI KCP Lubuk Basung. 

2. Pandangan ekonomi Islam mengenai sistem pelayanan pemberian kredit 

KPR di bank BRI KCP Lubuk Basung dengan pembiayaan KPR di bank 

BSM KCP Lubuk Basung, menurut penulis pada bank BRI KCP Lubuk 

Basung pelayanan yang diberikan belum sesuai dengan prinsip ekonomi 

Islam, hal ini terlihat dari pelayanan yang diberikan kurang baik. 

Sedangkan pada bank BSM KCP Lubuk Basung pelayanan yang diberikan 

sudah sesuai dengan prinsip ekonomi Islam , hal ini terlihat dari pelayanan 

yang diberikan terhadap nasabah baik. Dalam prinsip ekonomi Islam 

memberikan pelayanan terbaik dengan cara lemah lembut kepada umat 

manusia (nasabah) adalah pekerjaan yang sangat mulia dan merupakan 

pintu kebaikan bagi siapa saja yang mau melakukannya. 
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B. Saran 

Dengan adanya hasil penelitian ini diharapkan bisa menyempurnakan atau 

menjadikan pertimbangan dikarenakan hasil penelitian ini masih banyak 

kekurangan. Maka penulis menyarankan kepada peneliti selanjutnya dengan 

tema yang sama agar mengambil sampel yang berbeda agar hasil 

penelitiannya lebih bervariatif dan inovatif. 

 

 

 

 

 

 

 

 


