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Penelitian ini dilakukan pada Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Pekanbaru yang
beralamat di JI. Melati No.60, Harjosari, Sukajadi, Kota Pekanbaru. Penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pasien
Rawat Inap Pada Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Pekanbaru. Dengan harapan agar
Pasien percaya dan datang untuk menggunakan layanan dan puas dalam menikmati
pelayanan di Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Pekanbaru, untuk dapat memberikan
kepuasan pasien rumah sakit harus dapat memberikan bukti fisik yang jelas,
memberikan empati yang penuh kepada pasien, kemudian memberikan ketanggapan
yang secara cepat dan tepat, juga memberikan kehandalan denganpelayanan yang
terpercaya, serta jaminan yang dapat meyakinkan kepercayaan pasien. Dalam
penelitian ini dirumuskan masalah adalah seberapa besar pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap kepuasan pasien Rawat Inap pada Rumah Sakit Islam Ibnu Sina
Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan lima variabel bebas dari Kualitas Pelayanan
yaitu Tangibles, Emphaty, Reliabelity, Responsiviness, dan Assurance, variabel
terikatnya yaitu kepuasan pasien rawat inap. Pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10% sehingga sampel yang
diambil adalah 100 orang dengan menggunakan metode Non Probability sampling
dimana teknik sampling yang digunakan penelitian adalah purposive sampling.
Hipotesis diduga variabel Tangibles, Emphaty, Reliabelity, Responsiviness, dan
Assurance berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pasien rawat inap, dan
diduga variabel Tangibles, Emphaty, Reliabelity, Responsiviness, dan Assurance
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pasien rawat inap.
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