DAFTAR ISI

ABSTRAK .ottt pe s [
ABSTRACT ..ottt re ettt nreens i
KATA PENGANTAR ..ottt ii
DAFTAR IS ..ottt nre s Vi
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt iX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah..............ccccoevieiiiii i 1
B. Penegasan IStiah ... 3
C. RUMUSANMASAIAN .......ceeiieiiie e 5
D. Tujuan dan Keguanaan Penelitian............ccooevvveniieniniiniiniecieee, 5
1. Tujuan PenuliSan...........ccoiveieiieieeie e 5
2. Kegunaan PenUIISaN ..........ccccvviieiieiecie e 5
E. Sistematika penuliSan...........cccooovviieieiiie i 6
BAB Il KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
AL KJIAN TOM .t 7
L. SEHFALEGI .ot 7
2. KOMUNIKASE ..cvvieiiciieccc st 9
3. PEIMASAIAN ...t s 10
4. Komunikasi PEMASaran...........cccccvevevieieeriesieseeseseeseesee e ssaeeas 12
5. Persaingan DISNIS.........ccoiiiiiiiiiiieicnese e 24
B. Kajian TerdahulU........c.c.cccirvienieiiinecinncinneninesessseesesssesseessssssssesssens 26
C. KerangKa PiKir ........ccccoiuiiiiiiiiiie e 30
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian.............cccooevveieiieieenc e, 33
B. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........c.ccccccoviveiiieii i, 33
C. SUMDEE DAta......cc.ceiiieiiieiie ettt sre e 33
1. Sumber Data PrimEr ......ccoooieieiieiieiece e 33
2. Sumber Data SEKUNUET.........coviieriiiieie e 33
D. Informan Penelitian..........cccccoooveiiiiiieece e 34

Vi



E. Teknik Pengumpulan Data..........c.ccooviviiiiiinenieeeee e 34

VA o ATV T o - PR 34
2. ODBSEIVASI....ccviiiiiii et 35
3. DOKUMNELASE ..eociviiiciiiecciee e 35
F. ValiditaS Data........coveiiieirieiieccrie ettt ere e b 35
G. Teknik Pengumpulan data...........ccceoeriiiieiiiiniseee e 36

BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Sejarah Rumah Sakit Permata Hati DUII...........cccccoviiiiiiiniiicicee, 37
B. Visi dan Misi Rumah Sakit Permata Hati DUri............cccoocviiiienennnnns 38

Lo VST et et 38

2. Misi......J00 I EEN W RN R SR 38
C. Falsafah dan Motto Rumah Sakit Permata Hati Duri.............cccceevene... 39
D. Tugas Public Relations Rumah Sakit Permata Hati.............ccccccceeuenee. 39
E. Struktur Organisasi Rumah Sakit Permata hati Duri ............c.cccceevenen. 39
F. Logo Rumah Sakit Permata Hati..........ccccceeveiiiiiiiiiieneieeceeins 41
G. Komitmen dan Tujuan Rumah Sakit Permata Hati................ccccoveueenne. 41
H. Fasilitas dan Cangkupan Pelayanan...........cccccoovvvieniienesieseene e, 41

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, HaSil PENEIITIAN ..o 46
B. PeMbDANaSAN.......cciiiiiiiiiieie e 62
1. Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran (Personal selling)......... 62
2. Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran (Advertaising) .............. 63
3. Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran (Sales Promotion)......... 65
4. Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran
(Sponsorship Marketing).........ccceveeveiieeresie e 66
5. Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran (Publicity) ................... 67
6. Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran (Point of Purchase
CUMMUCALION) .. 68

BAB VI PENUTUP

AL KESIMPUIAN L. 73

Bl SAIAN.....eiee e 74
DAFTAR PUSTAKA ...ttt
LAMPIRAN ..ottt sttt te e e et e saesrenaeeneens

vii



