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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr, Wb 
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Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Rumah 

Makan Pak Nurdin Pekanbaru”, merupakan hasil karya ilmiah yang ditulis 

untuk memenuhi salah satu persyaratan mendapat gelar Sarjana Ekonomi pada 

Jurusan Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

 Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis telah banyak mendapatkan 
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Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 
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dukungan dan nasihat selama masa perkuliahan. 

7. Seluruh Dosen/Staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah 

memberikan ilmu yang berharga kepada penulis selama melaksanakan 

perkuliahan. 

8. Seluruh Staf tata usaha dan Perpustakaan atas segala bantuan selama 

proses pembuatan skripsi sampai selesai. 

9. Ayahanda Firma Mirsonova dan Ibunda tercinta Sariyem, serta adik saya 

Ayuni Lestari yang selalu memberikan semangat dan dukungan selama ini. 

Mereka juga telah memberikan nasehat serta Do’a yang tak pernah putus 

sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan Skripsi ini. 

10. Dedi Surdianto selaku orang terdekat yang juga selalu mendukung saya 

dari awal perkuliahan hingga sampai saat ini. 

11. Nova Fitriani SE, Clougina Octania SE, Nanda Tiarna,Sahabat 

seperjuangan penulis dalam proses kuliah maupun pembuatan Skripsi 

hingga selesai. 
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12. Untuk teman yang sangat kurindu Lia Novita, Ulfa Widya Khairani, 
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Akhirnya kepada Allah SWT Penulis Memohon agar usaha ini dijadikan 
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