DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN ... I
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL.......c.ccccvvvennnnn. iv
LEMBAR PERNYATAAN ....oii et v
LEMBAR PERSEMBAHAN ......oooii e vi
ABSTRAK ..ttt vii
ABSTRACT ...........c....... 100, NN . 0 ... B . "SR viii
KATA PENGANTAR ..ttt IX
BAFTARISI ............. 00 B .. ... 0. ... .| Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
WAFTAR TABEL .. 8. B .BBF....................c.ocoen.... 000, NS, . XVi
DAFTAR RUMUS ..ot Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XViii
BABI PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.........cccoooiiiiiiiieciiiee e I-1
1.2 Rumusan Masalah..........cccocceiiiiiiiiiniiiie e -3
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccoovieiiiiiiiiiiee e -3
1.4 Manfaat Penelitian...........cccooiieeiiieeiii e -3
1.5 Batasan Masalah ..........cccooieiiiiiiniiieie e I-4
1.6 POSISi PENEITIAN.......ceiiiiiiiiieiieeie e 1-6
1.7 Sistemetika PeNUIISAN ..........cccvviiiiieiiiie e I-5
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Pengertian Travel dan BiroPerjalanan .............c.ccccooeeiinnns -1
2.2 Kinerja KeUaNGan ........c.ceeieeiiieiiieiie et -2
2.3 Rasio-Rasio Keuangan.........ccccuveeeiiiieeeeiiiiee e ciiiee e -3
2.4 Laporan KeUANQAN .........uuiiieeeiiiiiiiiiiiieeeeeessssiinreneeeeeeeennns 11-6
2.5 Arus Kas (Cash FIOW) ......ccccoviiiiiiiiiiieiiccee e 11-8

xii



BAB Il

BAB IV

2.6

2.7

2.5.1 Arus Kas dari Aktivitas Operasi .........cccceevvveeinnenns 1-11

2.5.2 Arus Kas dari Aktivitas Investasi...........ccccoeernenne. 11-12
2.5.3 Arus Kas dari Aktivitas Pendanaan............c....cc...... 11-13
PIULANG oo 11-13
2.6.1 Faktor yang Mempengaruhi Besarnya Piutang........ 11-15
Key Performance Indicator (KPI) .........cccccoveviiieiiiee i, 11-16

2.7.1 Key Performance Inicator (KPI) yang Berkaitan dengan

RASIO PIULANG ...eooveee e 1-17

METODOLOGI PENELITIAN

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

Studi Pendahuluan ............ccooeiiiiiiieniie e 11-2
StUAi LITEratUr ... -2
Identifikasi Masalah............cccooeiiiiiiiiii -3
Rumusan Masalah.............ccccooviiiiii i -3
Tujuan Penelitian ...........ccoevviiiiiiiieiicee e 11-3
Pengumpulan Data............ccceeevveeeiiiee e -3
Pengolahan Data.............ccccveeeiiieiiiec e -4
Analisa Hasil ..o -5
Kesimpulan dan Saran ..........cccoceeveevieeniienieenieseee -5

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1

4.2

Pengumpulan Data..........cccceeiiiiiiiiiieniiee e V-1
4.1.1  Profil Perusahaan...........ccccoocveviieeiiieesiiee e V-1
4.1.2 Pengumpulan Data Pemasukan dan Piutang

Perusahnaan ........ocoeeeviiiiiiee e V-3
4.1.3 Pengumpulan Data Konsumen Invoice ............... V-3
Pengolahan Data..........cccoovveeiiiiiie i V-4
4.2.1 Perhitungan Rasio Piutang...........cccccccevvvvvveeennen, V-4

4.2.1.1 Perhitungan Rasio Perputaran Piutang... V-5
4.2.1.2 Perhitungan Rasio Rata-Rata Periode

Penagihan ........cccccoviiiiiiine e V-7
4.2.1.3 Perhitungan Rasio Piutang Tertunggak .  1V-10

Xiii



4.2.1.4 Perhitungan Rasio Piutang Tertagih ......
4.2.2 Perhitungan ROI Perusahaan...........c.cccccceeeiivenne
4.2.3 Diagram Fishbone...........cccocvviieiiiiiiiie s
4.2.4 Klasifikasi Konsumen Invoice .........ccccoccvveeiinnnne
4.2.5 Kilasifikasi Konsumen Berdasarka Presentase

PIULANG ..o

BABV ANALISA

5.1

5.2
5.3
5.4
5.5

Analisa Perhitungan Rasio Piutang .............cccocceevieinnnne
5.1.1 Analisa Rasio Perputaran Piutang......................
5.1.2 Analisa Rasio Rata-Rata Pengumpulan Piutang ..
5.1.3 Analisa Rasio Piutang TertunggaK.........c...ccoc.....
5.1.4 Analisa Rasio Piutang Tertagih............cccccooeenne.
Analisa ROI Perusahaan ...........cccocovveeiiiiiiniieeiie s
Analisa Diagram Fishbone...........cccccoovviviieeiinc e,
Analisa Klasifikasi KOnsumen ...........cccccoovvevveeiiineenne,
Analisa Strategi Invoice Untuk Masing-Masing Klasifikasi

0] 11U 1 1] TR

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1
6.2

Analisa Perhitungan Rasio Piutang ..........cc.cccooevvrieennenne

SATAN ...veuesrrnnsrranrrrneeeennnrenn. S WSS B S

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv



