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Assalamu’alaikum Wr. Wb
Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin segala puji serta syukur kepada Allah SWT

atas semua nikmat, rahmat dan hidayah yang terlimpahkan, nikmat kecukupan dan
kesenangan serta wujud dari doa, ujian, cobaan, dan teguran-Mu sehingga dengan
melalui semua itu penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini. Shalawat serta salam
tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang menjadi panutan dan teladan bagi
umat manusia di dunia.

Penulisan skripsi ini guna melengkapi tugas akhir Program S1 Manajemen,
Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia Fakultas Ekonomi dan limu
Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Adapun judul skripsi
ini adalah : Pengaruh Motivasi Dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan
pada Hotel Mutiara Merdeka. Penulis menyadari penulisan skripsi ini masih
belum sempurna, kekurangan maupun kekhilafan sehingga penulis menerima
bentuk kritik dan saran yang sifatnya konstruktif. Pada kesempatan ini penulis
ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1. Orang tua yang amat saya sayangi, Bapak Harmen dan Ibunda Ramio yang
telah bersusah payah dari segi moril dan materil yang telah merawat,
membesarkan, mendidik hingga memfasilitasi penulis hingga ke jenjang
pendidikan Sarjana Strata 1 (S1). Senantiasa memberikan kasih sayang,
nasihat, dukungan serta doa yang tidak pernah putus. Semoga Allah SWT

melindungi keduanya baik di dunia maupun di akhirat.



. Saudara mamak Jon Afri dan uda Hera Saver yang telah bersusah payah
dari segi moril dan materil dan memberikan semangat dan motivasi.
Bapak Prof. Dr. H. Akhmad Mujahidin, S.Ag.M.Ag selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Bapak Dr. Drs. H. Muh. Said HM, M.Ag, MM, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial, beserta Wakil Dekan 1, Il, dan 1ll yang telah
memberikan bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan penulisan
skripsi ini.

Ibu Ainun Mardiah, SE,MM selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen,
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

Bapak Fakhrurrozi, SE, MM. selaku Penasehat Akademik yang telah
meluangkan waktu membantu saya dalam menyelesaikan perkuliahan ini.
Para karyawan Hotel Mutiara Merdeka Pekanbaru yang telah banyak
membantu penulis dalam memberikan informasi yang dibutuhkan dalam
penelitian ini

Bapak Dr. Mulia Sosiady, SE.MM.AK.CA selaku Dosen Konsultasi
proposal penulis.

Ibu Irien Violinda Anggriani, SE, M.Si selaku Pembimbing Skripsi dengan
penuh kesabaran memberikan bimbingan, meluangkan waktu, memberi
arahan dan saran kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Terimakasih atas ilmu dan bimbingan yang telah diberikan selama ini.



10. Biro administrasi, Staf dan Pegawai seluruh civitas akademika Fakultas
Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau yang selalu melayani pengurusan administrasi penulis.

11. Teman-teman terbaik yang tidak berhenti memotivasi, menasehati, selalu
sabar mendengarkan keluhan-kesah, dan terus mensupport saya: Ikbal
Oktavianus, Nindya Nadila Putri S.Pd, Fiki Wedarsih, Lara Yulianti, Rara
Rahmayuti SE, Lili Wahyuni

12. Teman seperjuangan yang telah memberi semangat Era Faziana SE, Gusti
Maulida, Linda Agustina, Manajemen Lokal I, Manajemen SDM Lokal D,

13. Terakhir, semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini, baik
secara moril maupun materil yang tidak bisa disebutkan satu-persatu

Semoga dibalas kebaikan nya oleh Allah SWT dan mendapat Syafa’at

Rasulullah SAW. Setiap lelah, keringat dan air mata tidak akan sia-sia dihari
kebangkitan dan menjadi bukti atas menuntut ilmu karena Allah SWT. Kepada-
Nya kita memohon ampunan dan memanjatkan do’a. Semoga skripsi ini
bermanfaat dan berguna untuk kita semua.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
Pekanbaru, September 2018
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