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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Dari penjelasan mengenai respon masyarakat terhadap produk tabungan 

simpatik di Bank Syariah Mandiri KCP Sukajadi Dumai ditinjau menurut 

ekonomi Syariah (studi Kasus Kelurahan Simpang Tetap Darul Ichsan Kecamatan 

Dumai Barat Kota Dumai)”. Dapat diambil kesimpulan bahwa : 

1. Produk tabungan simpatik merupakan produk tabungan yang pengelolaannya 

menggunakan akad wadi’ah serta penarikannya dapat dilakukan setiap saat 

mengikuti persyaratan yang berlaku, dan dana yang dititipkan akan disalurkan 

kepada pihak yang membutuhkan melalui pembiayaan murabahah.  

2. Respon masyarakat Kelurahan Simpang Tetap Darul Ichsan terhadap produk 

tabungan simpatik di Bank Syariah Mandiri KCP Sukajadi Dumai, dapat 

dilihat dari: presepsi, Sikap, Partisipasi, dalam perekonomian membuat pilihan 

untuk mencapai kepuasan dan kemakmuran yang paling maksimum, sebagian 

besar responden setuju bahwa mereka menggunakan produk tabungan simpatik 

yang ada di BSM KCP Sukajadi Dumai, dan cukup setuju telah lama 

menggunakan produk tabungan simpatik, meski dalam hal ini banyak dari 

masyarakat yang tidak begitu faham dengan produk tabungan simpatik ini. 

Selain itu dengan besarnya margin yang diperhitungkan pada produk pinjaman 

hampir sama tingginya dengan pembayaran bunga di bank konvensional, 

sehingga masyarakat menganggap sama saja dengan produk pinjaman yang ada 

di bank konvensional lainnya, dan sebagian besar responden sangat setuju 
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bahwa mereka juga menggunakan produk atau jasa bank lain selain di BSM 

KCP Sukajadi Dumai. 

3. Tinjauan ekonomi Syariah terhadap pengelolaan produk tabungan simpatik di 

Bank Syariah Mandiri KCP Sukajadi Dumai, telah mencakupi prosedur dan 

ketentuan yang berlaku sebagaimana perbankan syariah yang menjalankan 

produk dengan akad wadi’ah, di bawah ketentuan dan prosedur dari dewan 

syariah. Sesuai dengan ketentuan DSN NO. 02/DSN-MUI/IV/2000. 

Serta tinjauan ekonomi syariah terhadap respon masyarakat ialah, 

menurut (Syaikh Abdul Aziz ibnu Baz) “tidak masalah menabung di bank 

dengan alasan khawatir uang hilang, dan ini termasuk keadaan mendesak, jika 

anda membutuhkan maka tidak mengapa, dengan tanpa mengambil bunga. Hal 

ini juga menjadi keputusan majelis Al-Fiqh Al-Islami, dalam konferensi 

kesembilan di Makkah pada keputusan No.3 

B. Saran 

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Saran penulis kepada pihak bank, sebaiknya pihak bank lebih banyak atau lebih 

sering lagi dalam menjelaskan dan mengenalkan tentang bank syariah serta 

produk-produk dan jasa-jasa yang ada di dalamnya agar masyarakat lebih 

mengerti dan memahami tentang bank syariah dengan begitu pihak bank bisa 

mempromosikan produk dan jasa yang ada di  BSM KCP Sukajadi Dumai. 

Serta dapat meningkatkan minat dan keinginan masyarakat dalam memilih 

perbankan syariah. 
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2. Pihak bank memang telah beberapa kali melakukan penyuluhan terhadap 

masyarakat terutama di sekolah-sekolah atau di kantor-kantor dinas di Kota 

Dumai, tetpi menurut penulis hal ini harusnya lebih ditingkatkan lagi, dengan 

cara pihak bank langsung turun ke masyarakat untuk menjelaskan secara 

terperinci, agar masyarakat lebih mengenal perbankan syariah. Hal yang 

disarankan kepada masyarakat adalah lebih baik kita mecari tahu sendiri dulu 

bagaimana kejelasan suatu informasi yang mengenai perbankan syariah sendiri 

maupun tentang hal-hal lain yang belum begitu belum kita fahami secara 

keseluruhannya. 

3. Pihak perbankan syariah Mandiri KCP Sukajadi Dumai tetap mempertahankan 

sikap dan ketentuan syariah yang berlaku untuk perbankan agar tidak ada pihak 

yang dirugikan. 


