BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah XL

PT XL Axiata Tbk (dahulu PT Excelcomindo Pratama Tbk), atau disingkat XL,
adalah sebuah perusahaan operator telekomunikasi seluler di Indonesia. XL mulai
beroperasi secara komersial pada tanggal 8 Oktober 1996, dan merupakan perusahaan
swasta pertama yang menyediakan layanan telepon seluler di Indonesia. XL memiliki
dua lini produk GSM, yaitu XL Prabayar dan XL Pascabayar. Selain itu XL juga
menyediakan layanan korporasi yang termasuk Internet Service Provider (ISP) dan
VolIP. Kantor pusat PT XL Axiata Tbk terletak di Menara Prima, JI. Dr. Ide Anak
Agung Gde Agung, Megakuningan Jakarta Selatan 12950 dan memiliki 5 kantor cabang
atau region (West, East, Central, North dan Jabo).

PT XL Axiata Tbk. (“XL” atau “Perseroan”) didirikan pada tanggal 6 Oktober
1989 dengan nama PT Grahametropolitan Lestari, bergerak di bidang perdagangan dan
jasa umum. Enam tahun kemudian, Perseroan mengambil suatu langkah penting seiring
dengan kerja sama antara Rajawali Group — pemegang saham PT Grahametropolitan
Lestari — dan tiga investor asing (NYNEX, AIF, dan Mitsui). Nama Perseroan
kemudian berubah menjadi PT Excelcomindo Pratama Tbk dengan bisnis utama di
bidang -~ penyediaan layanan teleponi dasar. Pada tahun 1996, XL mulai beroperasi
secara komersial dengan fokus cakupan area diJakarta, Bandung dan Surabaya. Hal

ini menjadikan XL sebagai perusahaan tertutup pertama di Indonesia yang
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menyediakan jasa teleponi dasar bergerak seluler. Bulan September 2005 merupakan
suatu tonggak penting untuk Perseroan. Dengan mengembangkan seluruh aspek
bisnisnya, XL menjadi perusahaan publik dan tercatat di Bursa Efek Jakarta (sekarang
Bursa Efek Indonesia). Kepemilikan saham XL saat ini mayoritas dipegang oleh TM
International Berhad melalui Indocel Holding Sdn Bhd (83,8 %) dan Emirates
Telecommunications Corporation (Etisalat) melalui Etisalat International Indonesia Ltd
(16,0%). XL pada saat ini merupakan penyedia layanan telekomunikasi seluler dengan
cakupan jaringan yang luas di seluruh wilayah Indonesia bagi pelanggan ritel dan
menyediakan solusi bisnis bagi pelanggan korporat. Layanan XL mencakup antara lain
percakapan, data dan layanan nilai tambah lainnya (value added services). Untuk
mendukung layanan tersebut, XL beroperasi dengan teknologi GSM 900/DCS 1800 42
serta teknologi jaringan bergerak seluler sistem IMT-2000/3G. XL juga telah
memperoleh ljin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup, ljin Penyelenggaraan Jasa
Akses Internet (Internet Services Protocol/ ISP), ljin Penyelenggaraan Jasa Internet
Telepon untuk Keperluan Publik (Voice over Internet Protocol/\VVolP), dan ljin
Penyelenggaraan Jasa Interkoneksi Internet (“NAP”).

XL telah berhasil mengembangkan dan memperkuat jaringan serat optik
dibeberapa kota besar di Indonesia. Secara nasional, kami telah membangun jaringan
infrastruktur transmisi yang terdiri dari jaringan serat optik di semua kota besar di Jawa,
dan jaringan transmisi gelombang mikro di luar Jawa yang didukung oleh jaringan
VSAT. Sampai 31 Desember 2008, kami telah memasang sekitar 11.600 kilometer

kabel darat dan bawah laut. Jaringan serat optik darat XL sudah dipasang sepanjang
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lebih Kkurang 9.200 kilometer, termasuk jaringan transmisi pendukung yang
membentang sepanjang jalur kereta api utara dari Banten ke Surabaya di Jawa Timur,
juga enam jaringan pendukung (ring) serat optik yang terhubung dengan jaringan
transmisi utama (backbone).

Konfigurasi ini bertujuan untuk meningkatkan redundansi jaringan dan mengakses
trafik telekomunikasi dari kotakota di tengah dan selatan Jawa. Selain itu, terdapat dua
jaringan pendukung di Lingkar Luar Jakarta untuk melayani area Jakarta. Di wilayah
Sumatera, XL telah membangun dan mengoperasikan kabel darat yang
menghubungkan  Medan, Padang, Pekanbaru, Jambi, Palembang, dan  Bandar
Lampung. Untuk kabel bawah laut, sampai 31 Desember 2008 XL telah memasang dan
mengoperasikan lebih kurang 2.400 kilometer kabel berkapasitas besar. Di Indonesia
sendiri, XL telah memasang jaringan bawah laut antara Sumatera, Jawa, Bali, Nusa
Tenggara, Sulawesi, dan Kalimantan. Saat ini, pembangunan jaringan Yyang
menghubungkan Kalianda (Lampung) ke Anyer, dan Jawa ke Kalimantan sedang
berjalan. Dengan selesainya pembangunan ini, Sumatera dan Jawa akan terhubung
dalam konfigurasi cincin, dan antara Jawa dan Kalimantan akan memiliki koneksi
langsung. Didukung dengan jaringan transmisi serat optik dan jaringan transmisi
gelombang berkapasitas tinggi, kami dapat menyediakan layanan berkualitas untuk
pelanggan kami dengan ketergantungan minimal terhadap jaringan yang dioperasikan
operator lain. Sistem komunikasi berbasis VSAT (Very Small Aperture Terminal)
digunakan untuk mendukung perluasan di daerah berpopulasi rendah. Teknologi ini

juga memungkinkan penetrasi jaringan selular ke daerahdaerah di seluruh Indonesia
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yang belum memiliki jaringan utama. Pada awal tahun 2010 ini, PT Excelcomindo

Pratama Thk berubah nama menjadi PT XL Axiata Tbk.

42 Visi dan Misi
4.2.1 Visi
Menjadi juara seluler Indonesia — memuaskan pelanggan, pemegang saham dan
karyawan.
4.2.2 Misi

a. Harga terjangkau dengan pilihan produk dan layanan yang menarik dan
memberikan nilai lebih bagi pelanggan.

b. Meningkatkan pengalaman pelanggan.

c. Memastikan pengelolaan beban jaringan yang memadai dan memaksimalkan
kapasitas serta kualitas.

d. Mempertahankan keuntungan dengan terus meningkatkan pangsa pasar
seiring dengan upaya untuk tetap mempertahankan organisasi yang ramping
dan manajemen biaya yang cermat.

e. Menggunakan kesempatan dalam layanan data dan Value Added Services.

f. Meningkatkan efisiensi dalam sistem distribusi untuk menghasilkan jaringan
distributor dengan kinerja yang tinggi, loyal, dan produktif.

g. Memperkuat atribut merk.



4.3 Logo dan Biografi Perusahaan

Gambar 4.1 : Logo Perusahaan

PT XL Axiata Tbk.

Jenis

Publik

Industri/jasa

Operator telekomunikasi seluler

Didirikan |8 Oktober 1996
Kantor | ™ Jakarta, Indonesia
pusat
Tokoh Hasnul Suhaimi, CEO
penting Dian Siswarini, CEO
Situs web || www.xl.co.id

Slogan

Sekarang, Bisa!
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