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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1 Gambaran Umum UD.Prima Motor Pasir Pengaraian 

UD.Prima motor adalah sebuah usaha yang bergerak dibidang 

penjualan sepeda motor baru dan sepeda motor bekas. UD.Prima motor ini 

berdiri pada tanggal 2 Oktober 2002 di desa rambah kecamatan Rokan Hulu, 

Pasir pengaraian. Usaha UD.Prima Motor ini awalnya hanya menjual sepeda 

motor merek suzuki sbeleum berpindah ke merek Honda. UD.Prima motor 

menerapkan sistem kedit dalam penjualannya. Saat ini UD.Prima motor akan 

segera menambah cabangnya disalah satu desa atau kecamatan yang ada di 

Pasir Pengarayan. 

 

4.2 Sejarah Berdirinya UD.Prima Motor pasir Pengaraian 

Pada tanggan 2 Oktober 2002 berdirilah suatu perusahaan showroom 

sepeda motor dipasir pengaraian. Adapun yang menjadi sebab sejarah 

berdirinya UD.Prima Motor ini adalah karna permintaan dari teman pimpinan 

untuk dibelikan sepeda motor Suzuki. Akhirnya pimpinan berjalan-jalan 

kesalah satu dialer atau showroom Suzuki yang ada di Pekanbaru untuk 

membeli sepeda motor Suzuki tersebut. 

Sepeda motor tersebut dibeli secara cash oleh pimpinan ( Bapak 

Mahmud) dan kemudian dijual secara kredit kepada temannya. Dengan 

berjalannya waktu dan karna melihan semakin banyaknya permintaan, dari 

permintaan yang banyak tersebut terlintaslah dipikiran Bapak Mahmud untuk 
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membuka usaha jual beli sepeda motor, karna juga belum ada showroom 

sepeda motor di Pasir Pengarian. 

Pada tanggan 2 Oktober 2002 berdirilah sebuah showroom sepeda 

motor di Pasir Pengaraian, dengan kelengkapan yang sangat masih sederhana 

yakni, sebuah bangunan, meja set dan satu buah mesin tik yang semuanya 

masih belum resmi. Dan setengah tahun kemudian UD.Prima Motor telah 

resmi menjadi sebuah dialer resmi di pasir pengaraian dibawah naungan 

PT.CPN Pekanbaru ( PT.Capella Dimanik Nusantara Pekanbaru), dengan Nara 

PT.Prima Motor 

Karna permintaan semakin banyak maka pada bulan oktober 2003 

PT.Prima motor resmi bergabung dengan uialising FIF sebagai penyedia 

layanan kredit sepeda motor honda. Salah satu cara untuk menarik peminat 

konsumen khususnya para pegawai instansi pemerintahan dimudahkan dengan 

adanya jaminan kerja sama dengan pihak bank pembangunan daerah (Bank 

Riau), dengan biaya angsuran yang relatif rendah 

Pada bulan juni 2008 PT.Adira ikut bergabung untuk meningkatkan 

penjualan dan juga sebagai salah satu menyedia layanan kredit untuk 

pengambilan sepeda motor honda baru. 

 

4.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Terbentuknya suatu organisasi perusahaan yaitu utntuk mencapai suatu 

tunjuan yang efektif dan efesien dalam kegiatan suatu perusahaan, baik itu 

perusahaan komersial maupun non komersial diperlukan adanya satu kerja 

sama antara para anggota dalam mencapai suatu tujuan yang telah digariskan 
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terlebih dahulu. Kerja sama itu meliputi tugas-tugas yang telah ditetapkan 

sebelumnya , dan didalam pengerjaanya diperlukan suatu garis ketetapan 

(wewenang dan tanggung jawab) yang mengatur segalah aktivitas tersebut 

agar berjalan dengan semestinya. 

Struktur organisasi adalah gambaran secara skematif tentang hubungan 

antara orang yang terdapat dalam suatu usaha untuk melakukan kegiatannya, 

maka suatu perusahaan perlu menyususn struktur organisasi yang baik, 

sehingga dapat diketahui tugas-tugas dan tanggung jawab dari masing-masing 

fungsi organisasi tersebut. 

Adanya struktur orgsnisasi, tugas, wewenang adanya tanggung jawab 

dri bagian yang terdapat dalam organisasi, maka dapatlah dimengerti bahwa 

dalam suatu organisasi harus jelas antara rugas , wewenang dan tanggung 

jawab serta sistem lembaga kerja dengan bagian-bagian lainya dalam 

perusahaan. Dengan mengetahui tugas, wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing maka proses pelaksaan tugas dan pekerjaan akan berjalan 

dengan lancar sehingga akan mempermudah pada pencapaian perusahaan 

yang telah ditetapkan. 

Usahanya dalam mencapai tujuan, UD.Prima Motor juga telah 

mengadakan pembagian tugas, wewenang dan tanggung jawab dari masing-

masing bidang perusahaan yang terdapat dalam perusahaan. 

 

4.4 Tugas Dan Tanggung Jawab 

Tanggung jawab dan tugas dari masing-masing bagian yang telah 

dijabarkan dalam struktur organisai UD.Prima Motor Pasir Pengaraian dapat 

dilihat dari uraian berikut ini : 
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1. Kepala sub cabang 

Kepala sub cabang adalah pimpinan tertinggi yang ada pada 

UD.Prima Motor Pasir Pengaraian ini kepala cabang bertanggung jawab 

terhadap pemeliharaan dan keamanan semua sumber daya yang 

dipercayakan kepadanya, mengembangkan unit usahanya baik ditinjau dari 

tingkat statusnya  menjadi cabang dan kepala sub cabang bertugas untuk 

mengusulkan perubahan atau penyempurnaan struktur organisasi sub 

cabang dan pos yang dikoordinasikan serta melakukan pengarahan dan 

pengendalian agar sub cabang dan pos dapat berfungsi  dengan sebaik-

baiknya.  

2. Sekretaris  

Dalam melakukan tugasnya sekretaris bertanggung jawab langsung 

kepada sub cabang dan sekretaris bertugas untuk melakukan tugas-tugas 

kearsipan, memproses laporan-laporan kepala sub mengatur janji antara 

kepala sub cabang dan karyawan. Memantau produktivitas tenaga 

penjualan serta memantau pelaksaan dari permintaan accounting manejer 

dan audit manejer untuk memperbaiki cacatan akuntansi dan menemukan 

sebab terjadinya penyimpangan dan penyelesaian. 

3. Staf Perekat 

Dalam pelaksanakan tugasnya tim rekap cabang bertanggung 

jawab langsung pada kepala cabang dan koordinasi tim rekap pusat. Staf 

perekat bertugas untuk mengumpulkan dan merekap tulisan pada masing-

masing cabang , menyampaikan hasil rekapan dan tanggapan yang telah 

dibuat oleh tim rekap pusat kecanag untuk dijalankan didepartemen terkait 
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serta mencari ide-ide kreatif dan inovatif dan yang dapat diterapkan 

dipusat maupun cabang. 

4. Kepala Urusan Marketing 

Kepala urusan marketing bertanggung jawab kepada kepala cabang 

dalam mengkoordinasi kepala penjualan dicabang dan bertugas untuk 

menjabarkan omset penjualan perbulan menjadi rencana kebutuhan main 

produk dan produk lainya .  

5. Asisten CA atau Shief Accounting 

Bertugas untuk mencek kebenaran pencatatan penjualan, stok dan 

pos-pos lainya sehingga dapat disusun laporan keuangan  dan yang 

berkualitas dan tepat waktu penyajianya dan dibantu oleh beberapa seksi 

antara lain : 

a. Staf fakturisasi 

Bertugas untuk menerima dan meminta  laporan realisasi 

pengiriman baranng dan gudang, faktur realisasi, faktur batal, dan 

faktur tunda. 

b. Staf Accounting 

Bertugas untuk membuat data rekonlisasi bank, dara cash 

okname, data cek mundur serta giro untuk lampiran laporan keuangan. 

c. Staf pengendali stok 

Bertugas untuk memantau kebenaran pelaksanaan mutasi stok 

setiap hari baik yang menyakut barang baru maupun barang sita 

jaminan 
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6. Kasir  

Bertugas untuk menghitung kebutuhan dana setiap hari dan 

mengatur efesiensi penggunaan kas cabang. 

7. Asisten KPKC 

Kepala pengendaliam kredit dan collection ( KPKC), bertugas 

untuk menghubungi dan berunding dengan pihak ketiga yang menyangkut 

penanganan konsumen. Asisten KPKC dibantu oleh beberapa seksi , 

sebagai berikut : 

a. Koordinasi survey 

Bertugas untuk melakukan cross cek kelapangan untuk 

mengathui kinerja para survey. Surveyer bertugas untuk mendatangi 

dan menemui pemohon dirumah atau dikantor atau tempat usaha 

konsumen untuk mencari informasi kebenaran data dan data maf order 

untuk memutuskan untuk layak atau tidak layaknya pemohon diberi 

kredit. 

b. Koordinator collector 

Bertugas untuk melakukan pembinaan dan pengawasan kerja 

para collector dan koordinasi wilayahnya terlebih dahulu penanganan 

tunggakan. 

2. Inspektur  

Bertanggung jawab untuk memberikan petunjuk sekaligus menjadi 

suri tauladan untuk peningkatan produktivitas dan kinerja collector. 
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3. Kepala Urusan HRD 

Human Resoiries Dimploment ( HRD) yang berarti  sumber daya 

manusia, bertugas melaporkan setiap awal bulan keadaan karyawan dan 

bertanggung jawab atas pelaksanaan tugas-tugas kehumasana.  

 

 

 

 



 1 

Struktur Organisasi UD. Prima Motor Pasir Pengaraian  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: UD. Prima Motor Pasir Pengaraian  

Kepala Sub Cabang  

Sekretaris  Staf Perekat  Kepala Urusan Marketing  

Kasir  

Asisten KPKC 

Koordinasi Survey Koordinator Collector 

Inspektur  

Kepala Urusan HRD 

Asisten CA  

atau Shief Accounting  

Staf Fakturisasi  Staf mengendalikan 

Stok  
Staf Accounting  

5
1 



 52 

4.5 Visi UD.prima Motor Pasir Pengaraian 

Menjadikan UD.Prima motor sebagai dialer Honda yang unggul dan 

memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen 

 

4.6   Misi UD.Prima Motor Pasir Pengaraian 

1. Memberi kemudahan bagi konsumen untuk mendapatkan sepeda motor 

dengan harga bersaing. 

2. Menciptakan imaj sebagai dialer sepeda motor yang nyaman dan 

bergengsi, sehingga masyarakat merasa senang. 

3. Memberikan layanan prima kepada pengunjung dengan selalu 

meperbaharui koleksi sepeda motor yang dijual di UD.Prima Motor. 

            

 

 

 

 

 


