BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian ini, dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat hubungan antara keterlibatan kerja dan kepuasan kerja dengan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan arti bahwa keterlibatan
kerja dan kepuasan Kkerja secara bersama sama berkaitan dengaan
Organizational Citizenship Behavior (OCB), tinggi rendahnya keterlibatan kerja
dan kepuasan kerja berkaitan dengan Organizational Citizenship Behavior
(OCB).

2. Dalam penelitian ini didapatkan ada hubungan antara variabel keterlibatan kerja
dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB), dan juga variabel kepuasan
kerja dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB), dari masing masing

variabel terdapat hubungan yang positif.

B. Saran
Ada beberapa saran yang ingin peneliti sampaikan berdasarkan hasil
penelitian ini, saran-saran tersebut antara lain:
1. Kepada karyawan
Para karyawan hendaknya dapat mempertahankan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) yang dimiliki, dengan lebih terlibat dalam pekerjaan

dan dapat merasakan kepuasan terhadap pekerjaannya, dengan meningkatkan
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keterlibatan kerja dan kepuasan kerja pada karyawan maka akan meningkatkan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan.
2. Kepada Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan penelitian dengan
menggunakan variabel budaya dan iklim organisasi, masa kerja, yang juga

berkaitan dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan.
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