LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA NIM FITRI ARDIANIS

FAKULTAS 11471202045

JURUSAN EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
JUDUL MANAJEMEN

PENGARUHKUALITAS PELAYANAN DAN

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUASAN

PELANGGAN HOTEL GRAND JATRA
TANGGAL UJIAN PEKANBARU

15 AGUSTUS 2018

DISETUJUI OLEH

PEMBIMBING

1P 19760306 200710 1004

MENGETAHUI

KETUA JURUSAN

AIN AH, SE, MM
NIP: 03 200604 2 001

NIP : 19620512°198903 1 003



