
 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 
 
 

NAMA  NIM 

FAKULTAS 

JURUSAN 

JUDUL 
 

 
 
 
 
 
 

TANGGAL UJIAN 

FITRI ARDIANIS 
 

l 1471202045 
 

EKONOMI DAN ILMU  SOSIAL 

MANAJEMEN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN 
 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN HOTEL GRAND  JATRA 

PEKANBARU 

15 AGUSTUS 2018
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DR.DONY MARTIAS, SE.MM 
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