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Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program 

pemasaran. Promosi dapat dikatakan mampu mempengaruhi kelangsungan hidup suatu 

perusahaan. Tanpa promosi, konsumen tidak akan mengenal bahkan mempergunakan produk 

atau jasa yang ditawarkan suatu perusahaan, baik yang berskala besar, menengah, maupun 

yang berskala kecil. PT. Rajasa Dinamika Express sebagai salah satu jasa pengiriman 

barang di Pekanbaru yang belum lama berdiri ini telah menerapkan praktik promosi sebagai 

salah satu cara untuk mencapai tujuan mereka, yaitu meraih minat konsumen untuk 

menggunakan jasa mereka. Praktik promosi tersebut diterapkan dengan menggunakan 

elemen-elemen bauran promosi yang dikenal dengan promotion mix/marketing 

communication mix. Melalui praktik promosi tersebut, pihak manajemen PT. Rajasa 

Dinamika Express mengatakan bahwa jumlah konsumen mulai mengalami peningkatan di 

tahun 2014. PT. Rajasa Dinamika Express di sepanjang tahun 2013 memang terlihat sangat 

sepi konsumen, bahkan seperti tidak ada ada aktivitas yang terjadi di dalamnya. Namun di 

akhir tahun 2013, PT. Rajasa Dinamika Express mulai tampak diminati oleh konsumen. 

Kondisi PT. Rajasa Dinamika Express sendiri mulai kedatangan banyak konsumen, tetapi 

kondisi tersebut tidak selalu stabil.   

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memaparkan dan menganalisis pengaruh  

bauran promosi yang dilakukan oleh manajemen PT. Rajasa Dinamika Express dalam usaha 

peningkatan persepsi konsumen melalui penggunaan elemen bauran promosi di dalamnya. 

Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian kualitatif dengan metode studi kasus yang 

bersifat deskriptif. Teknik analisis datanya menggunakan pencocokan data  berdasarkan 

teori yang ada.   

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa praktik bauran promosi yang 

ditarapkan oleh manajemen PT. Rajasa Dinamika Express masih perlu diperbaiki dan lebih 

ditingkatkan lagi. Penetapan target pasar yang tidak fokus menjadi salah satu pemicu tidak 

maksimalnya penggunaan bauran promosi, seperti iklan, promosi penjualan, penjualan 

personal, pemasaran langsung dan publisitas, dalam praktik promosi yang mereka lakukan. 

Di sisi lain, manajemen PT. Rajasa Dinamika Express dirasa belum mampu memanfaatkan 

media dengan baik.     
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