BAB VI

PENUTUP

Sebagai akhir dari penulisan, dalam bab ini disampaikan beberapa
kesimpulan dan saran yang relevan bagi peneliti yang akan dating sesuai dengan
hasil penelitian analisis data yang telah dilakukan.

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Untuk hasil uji hipotesis dengan menggunakan uji secara parsial (Uji t) ,
diketahui bahwa variable advertising (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap persepsi konsumen pada PT. Rajasa Express
Pekanbaru. Hal in terbukti dari hasil nilai thiung (4.119) > nilai tiape (1,984)
dengan tingkat signifikan 0,000<a = 0,05 sehingga menunjukkan bahwa
advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi konsumen
pada PT. Rajasa Dinamika Express Pekanbaru.

2. Untuk sales promotion (X2) mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap persepsi konsumen pada PT. Rajasa Express Pekanbaru, Hal in
terbukti dari hasil nilai thiwng 2.159>twne 1,984 dengan tingkat signifikan
0,033<a = 0,05 sehingga menunjukkan bahwa sales promotion
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi konsumen pada PT.
Rajasa Express Pekanbaru

3. Untuk personal selling (X3) mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap persepsi konsumen pada PT. Rajasa Express Pekanbaru, Hal in

terbukti dari hasil nilai thiwng 2.008>twne 1,984 dengan tingkat signifikan
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0,047<a. = 0,05 sehingga menunjukkan bahwa personal selling
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi konsumen pada PT.
Rajasa Express Pekanbaru
4. Untuk public relation (X4) mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap persepsi konsumen pada PT. Rajasa Express Pekanbaru, Hal in
terbukti dari hasil nilai thiung 2.126>ta0e 1,984 dengan tingkat signifikan
0,036<ac = 0,05 sehingga menunjukkan bahwa public relation
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi konsumen pada PT.
Rajasa Express Pekanbaru
5. Untuk direct marketing (X5) mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap persepsi konsumen pada PT. Rajasa Express Pekanbaru, Hal in
terbukti dari hasil nilai thiung 5.450>tane 1,984 dengan tingkat signifikan
0,000<oc = 0,05 sehingga menunjukkan bahwa direct marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi konsumen pada PT.
Rajasa Express Pekanbaru
6. Dari hasil penelitian dengan menggunakan uji hipotesis secara simultan
(Uji F), menunjukkan bahwa variabel advertising, sales promotion,
personal selling, public relation dan direct marketing) secara bersama-
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi konsumen
pada PT. Rajasa Dinamika Express Pekanbaru. hal ini terbukti dari hasil
Fhitung Sebesar 75.998 > Fpe Sebesar 2,699 dengan tingkat signifikan
probabilitas 0,000 < 0,05 maka hipotesis dapat diterima. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa variabel indenpenden (advertising,

sales promotion, personal selling, public relation dan direct marketing )
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secara bersama-sama mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel dependen persepsi konsumen pada PT. Rajasa
Dinamika Express Pekanbaru .

Dari hasil penelitian dengan menggunakan Uji Regresi Linear Berganda,
didapat Y = 1.797+ 0, 346X; + 0, 160X, + 0, 133X;3 +0, 099X, +0,
367Xs +e Dari 5 variabel indenpenden (advertising, sales promotion,
personal selling, public relation dan direct marketing), kkelima variabel
tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen
(persepsi konsumen) pada PT. Rajasa Dinamika Express di Pekanbaru,
artinya makin di tingkatkan variabel (advertising, sales promotion,
personal selling, public relation dan direct marketing) persepsi
konsumenpada PT. Rajasa Dinamika Express di Pekanbaru akan
menigkat.

7. Untuk hasil uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa
advertising, sales promotion, personal selling, public relation, dan direct
marketing memberikan kontribusi kepada persepsi konsumen pada PT.
Rajasa Dinamika Express Pekanbaru sebesar 79,1%. Sedangkan sisanya

yaitu sebesar 20,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

6.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian maka di ajukan beberapa saran antara lain :
1. Diharapkan agar PT. Rajasa Dinamika Express Pekanbaru dapat bertahan
dan dapat meningkatkan terus terhadap advertising, sales promotion,

personal selling, public relation, dan direct marketing yang telah mereka
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pertahankan selama ini, agar persepsi konsumenkonsumen pada PT.
Rajasa Dinamika Express Pekanbaru dapat terus terjaga.
2. Persepsi konsumen pada PT. Rajasa Dinamika Express Pekanbaru 79,1%.

Sedangkan sisanya yaitu sebesar 20,9% dipengaruhi oleh faktor lain..



