
FAKTOR- FAKTOR YANG  MEMPENGARUHI KEPUASAAN 

PELANGGAN DALAM MENGGUNAKAN LISTRIK 

PRABAYAR DI DESA SAKO KECAMTAN PANGEAN 

KABUPATEN KUANTAN SINGINGI 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH : 

 

 

MUHAMMAD ZAZLI 

NIM : 11471102151 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

2018 



FAKTOR- FAKTOR YANG  MEMPENGARUHI KEPUASAAN 

PELANGGAN DALAM MENGGUNAKAN LISTRIK 

PRABAYAR DI DESA SAKO KECAMTAN PANGEAN 

KABUPATEN KUANTAN SINGINGI 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi (SE) pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

 

OLEH : 

 

 

MUHAMMAD ZAZLI 

NIM : 11471102151 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

2018 


