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Tujuan dalam adalah untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan
simultan persepsi, motivasi dan lokasi terhadap keputusan konsumen. Penelitian
ini dilakukan di di bengkel resmi CV. Zam-Zam Honda Motor Di Taluk Kuantan
yang berlokasi di Jin. Lintas Sumatra-Kiliran Jao.Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 100 orang. Dalam penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif
dengan analisi regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilaksanakan dimana persepsi, motivasi dan lokasi memiliki pengaruh terhadap
keputusan konsumen menggunakan jasa service pada CV Zam-Zam sebagai
bengkel resmi Honda dengan nilai thiwng lebih besar dari tine dan nilai signifikasi
yang dihasilkan masih berada dibawah 0,05. Secara simultan atau bersamaan
persepsi, motivasi dan lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen
menggunakan jasa service pada CV Zam-Zam sebagai bengkel resmi Honda
dengan nilai F hitung lebih besar dari F tabel dan nilai Signifikasi lebih kecil dari
0,05. Sementara nilai R sebesar 78,7% berarti terdapat hubungan antara persepsi,
motivasi dan lokasi terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa service pada
CV Zam-Zam sebagai bengkel resmi Honda. Dengan nilai R Square sebesar 62%
persepsi, motivasi dan lokasi dapat mempengaruhi keputusan konsumen
menggunakan jasa service pada CV Zam-Zam sebagai bengkel resmi Honda
sementara sisanya 38% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti itu yaitu
pembelajaran, promosi.
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