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itian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan
asi terhadap Keputusan Pembelian pada Sanjai Salsabila di kota Payakumbuh. Analisis ini

ggunakan variable independen yaitu Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Lokasi.
wabel dependennya adalah Keputusan Pembelian. Penelitian ini dilakukan pada responden
g pernah membeli atau mengonsumsi produk Sanjai Salsabila di kota Payakumbuh dengan
gambil sampel sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data pada penclitian ini
emggunakan teknik wawancara dan kuesioner. Data yang diperoleh dianalisa secara
itatif dengan menggunakan regresi linier berganda dengan persamaan regresi linear
ganda Y = 0,739 + 0.351X; + 0.260X; + 0.352X; + e. Hasil uji f menunjukkan Kualitas
, Kualitas Pelayanan dan Lokusi berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan
belian pada Sanjai Salsabila di kota Payakumbuh. Selanjumya besar pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian di ketahui dengan

elihat nilai R Square sebesar 0,668 atau 66,8% berarti terdapat hubungan antara kualitas
oduk, kualitas pelayanan, dan Ilokasi berpengaruh kuat terhadap keputusan pembelian.
isanya 33,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini seperti
arga, persepsi konsumen, dan motivasi.

a Kunci : Kualitas' Produk, Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian



