BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti maka dapat
disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara adversity quotient dan produktivitas
kerja agen asuransi pada agen asuransi PT. AXA Financial Pekanbaru dengan
koefisien korelasi sebesar 0,401. Dari hasil analisis adversity quotient
memberikan sumbangsih sebesar yaitu 16% terhadap produktivitas Kkerja.
Mayoritas agen asuransi PT. AXA Financial Pekanbaru memiliki adversity
quotient tinggi dengan persentase sebanyak 94,5%. Sementara itu produktivitas
kerja agen asuransi pada agen asuransi PT. AXA Financial Pekanbaru berada pada

kategori sedang juga dengan persentase sebanyak 89,1% .

B. Saran
Adapun saran yang dapat diajukan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1. Bagi agen asuransi PT. AXA Financial Pekanbaru diharapkan untuk dapat
mempertahankan dan meningkatkan adversity quotient, pada subjek
dengan tingkatan adversity quotient yang tinggi dan sedang dengan
memiliki tekad yang tidak kenal lelah, ulet, optimistik, berusaha
menemukan inovasi-inovasi baru untuk setiap pemecahan masalah, serta
berusaha untuk belajar hal-hal yang baru dan berusaha untuk
mengembangkan diri untuk dapat bertahan terhadap kesulitan yang

dialami.
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2. Bagi agen asuransi PT. AXA Financial Pekanbaru diharapkan untuk dapat
meningkatkan produktivitas dengan cara memotivasi diri lebih baik lagi,
meningkatkan kuantitas, kualitas serta memanajemenkan waktu dengan
baik agar dapat meningkatkan produktivitas kerja.

3. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan memperluas ruang lingkup
penelitian serta memperhatikan faktor-faktor lain yang dapat
mempengaruhi adversity quotient dan produktivitas kerja. Serta peneliti
selanjutnya diharapkan memberikan tambahan pada alat ukur variable,

metode, dan subjek.



