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Faktor-faktor pendukung kualitas pelayanan tentunya sangat berpengaruh terhadap 

peningkatan kualitas pelayana dalam suatu instansi, apalagi instansi pemerintahan 

yang memang diperuntukan untuk melayani masyarakat yang bertujuan agar instansi 

tersebut dapat diefaluasi sehingga dapat dilihat seberapa bagus kualitas instansi 

menjalankan tugasnya memberikan pelayanan terhadap masyarakat. Rumusan 

Masalah dalam penelitian ini adalah: apa saja  faktor determian keberhasilan 

peningkatan kualitas pelayanan publik Di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Pekanbar. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor determinan keberhasilan peningkatan kualitas pelayanan publik di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Pekanbaru. 

Subjek dalam penelitian ini, penulis tentukan dengan metode Purposive Sampling. 

yaitu pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu, sampel yang dipilih benar-

benar sesuai dengan penelitian yang dilakukan dan mampu menjelaskan keadaan 

yang sebenarnya tentang obyek yang diteliti. Teknik pengambilan data yang digunakan 

adalah observasi, wawancara, dan Dokumentasi. Sedangkan jenis dan sumber data adalah 

data primer dan data sekunder. Untuk menganalisa data dalam penelitian ini peneliti 

melakukan pendekatan secara deskriptif kualitatif   berdasarkan data yang diperoleh yaitu 

data sekunder   dan data primer berupa hasil   observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Setelah dilakukan analisa maka disimpulkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

keberhasilan peningkatan kualitas pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Pekanbaru diantaranya adalah struktur 

organisasi, kepemimpinan, kemampuan aparatur, pengakuan dan penghargaan serta 

sistem pelayanan. Dimana kelima faktor tersebut memang sangat mempengaruhi 

peningkatan kualitas layanan instansi walaupun masih belum seratus persen 

terlaksana dengan baik. 
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