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BAB VI 

PENUTUP 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai “Faktor Determinan 

Keberhasilan Peningkatan Kualitan Pelayanan Publik di Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Pekanbaru” dengan mengambil key 

informan penelitian pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Pekanbaru, Staf Komisi II DPRD Kota Pekanbaru, dan 

masyarakat maka bab ini dapat diambil kesimpulan dan saran sebagai berikut: 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Kota Pekanbaru dapat 

disimpulkan dari beberapa key informan yang berjumlah 5 orang pegawai dari 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Pekanbaru, 1 

orang Staf Komisi II DPRD Kota Pekanbaru, dan 10 orang masyarakat yang 

sudah pernah merasakan atau malakukan pengurusan di Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Pekanbaru serta penulis mengamati 

langsung dilapangan menunjukan bahwa keberhasilan peningkatan kualitas 

pelayanan publik pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Pekanbaru memang terbukti di dukung oleh beberapa faktor 

diantaranya: 

1. Struktur organisasi 

2. Kepemimpinan 

3. Kemampuan aparatur 
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4. Pengakuan dan Penghargaan 

1. Sistem Pelayanan 

Namun bukan berarti dalam melaksanakan semua itu tidak mengalami 

hambatan dan tidak mempunyai kekurangan, ada beberapa masyarakat yang 

mengeluhkan tentang pelayanan yang ada di DPMPTSP akan tetapi pihak Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Pekanbaru berusaha 

sebisa mungkin untuk dapat meminimalisir itu semua, agar kualitas pelayanan 

mereka terus meningkat sebab yang namanya pelayanan publik selalu mengalami 

perubahan setiap waktunya sehingga sangat sulit menerapkan pelayanan yang 

seratus persen sempurna. 

6.2. Saran 

Dari beberapa hasil penelitian yang penulis dapatkan, maka penulis 

memberikan saran atau masukan yang dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan bagi semua pihak. Adapun saran-saran yang penulis utarakan 

adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan penilaian tersebut masih perlu ditingkatkan ketelitian 

dalam pengawasan terhadap manajemen kerja pegawai secara berkala 

agar kesalahan-keasalahan kecil secara teknis maupun lainnya dapat 

terdeteksi dengan cepat. 

2. Perlunya peningkatan sosialisasi dan memberikan pemahaman yang 

jelas kepada masyarakat, agar masyarakat dapat mengakses informasi 

pelayanan instansi secara online dengan mudah. 


