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ABSTRAK

Pelayanan Berbasis Online merupakan bentuk dari reformasi birokrasi
yang dilakukan oleh pemerintah agar terwujudnya pelayanan publik yang cepat,
tepat, mudah, transparansi, pasti dan terjangkau. Namun realitanya dilapangan
Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja
Kabupaten Kepulauan Meranti belum menggunakan sistem online padahal
sebagian besar daerah di Indonesia sudah menggunakan sistem online. Adapun
tujuan penelitian ini adalah mengetahui Reformasi Pelayanan Publik Berbasis
Online Pada Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan
Tenaga Kerja Kabupaten Kepulauan Meranti, dengan merujuk pada teori E-
Government dari Indrajait (2005:157) dan menggunakan pendekatan kualitatif
dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Yang
menjadi key informan peneleitiannya adalah Kepala Dinas Penanaman Modal
Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja, dengan informan penelitian
Kepala Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim dan Promosi Penanaman
Modal, Kepala Bidang Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal dan
Informasi, Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan, Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan, dan Pelaporan Layanan, dan
masyarakat. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terkait reformasi
pelayanan publik berbasis berbasis online di Dinas Penanaman Modal Pelayanan
Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja Kabupaten Kepulauan meranti sudah
berupaya untuk melakukan reformasi ke arah pelayanan berbasis online melalui
pemberian kemudahan akses layanan kepada masyarakat dengan melakukan
layanan mobil keliling dan pelayanan terpadu satu pintu, kemudian melakukan
peningkatan transparansi dan pertanggungjawaban dalam urusan pemerintahan
yaitu berupa penyampaian scara langsung dan tertulis mengenai pengurusan
perizinan kepada masyarakat sehingga masyarakat dapat dengan mudah
mengakses informasi terkait perizinan dan memberikan saranan dan prasarana
playanan yang memadai dan nyaman bagi masyarakat dan menjalankan tugas
sesuai aturan aturan yang berlakuan dan melakukan pengurangan waktu dan
uang untuk menciptakan playanan yang lebih efisien

Kata Kunci: Reformasi, dan Pelayanan Berbasis Online



