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Assalamualaikum Wr. Wb

Syukur alhamdulillah kehadirat Allah SWT Karena atas segala rahmat dan
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lupa penulis sampaikan kepada Nabi Muhammad SAW.
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dari semua pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini peneliti menyampaikan
penghargaan yang setinggi-tingginya dan rasa terima kasih yang setulus-tulusnya
kepada yang terhormat:

1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, M.A, selaku Rektor Universitas Islam
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bimbingan dan pengarahan yang telah ibu berikan dengan ikhlas dan sabar
dari awal hingga akhir penulisan skripsi ini.

Ibu Rita Susanti,S.Psi, M.A., selaku narasumber pertama yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan bimbingan dalam memberikan masukan-
masukan serta kritik dan saran dengan penuh ketelitian sehingga dapat
bermanfaat besar bagi penulis demi kesempurnaan skripsi ini sehingga dapat
terselesaikan dengan baik.

Ibu Hijriyati Cucuani, M.Psi., selaku Penguji Il yang telah meluangkan
waktu, tenaga dan bimbingan dalam memberikan masukan-masukan serta
kritik dan saran dengan penuh ketelitian sehingga dapat bermanfaat besar
bagi penulis demi kesempurnaan skripsi ini sehingga dapat terselesaikan
dengan baik.

Ibu Eka Fitriyani M. Psi., Psikolog selaku pembimbing akademik yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan bimbingan dalam memberikan masukan-
masukan serta kritik dan saran dengan penuh ketelitian dapat bermanfaat
besar bagi peneliti demi kesempurnaan skripsi ini sehingga dapat
terselesaikan dengan baik.

Seluruh Dosen Fakultas Psikologi yang tidak dapat penulis sebutkan satu
persatu. Terima kasih atas ilmu yang telah diberikan, semoga menjadi bekal
dan berkah yang baik bagi penulis dalam menjalani kehidupan. Dan juga

terima kasih kepada seluruh pegawai akademik, TU, serta para CS.
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8. Bapak Aguslianto selaku General Manager, serta seluruh Karyawan yang
berada di di PT. PELINDO 1 Cabang Dumai yang telah memberikan fasilitas
dan izin riset yang telah dilakukan.
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moral maupun materiil selama perkuliahan
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Tiada makhluk yang sempurna di dunia ini termasuk penulis yang pastinya
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