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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian terdapat pengaruh variabel tangibels terhadap 

variabel kepuasan nasabah, dengan adanya bukti fisik seperti fasilitas 

pendukung, ruang tunggu yang nyaman dan bersih serta tertata dengan 

rapi maka hal ini akan berdampak terhadap rasa puas nasabah yang datang 

ke Asuransi Bumi Putera Cabang Bangkinang. 

2. Berdasarkan hasil penelitian terdapat pengaruh variabel reability terhadap 

variabel kepuasan nasabah, menjelaskan bahwa kemampuan karyawan 

yang dapat melayani dan memberikan serta menyampaikan informasi 

dengan jelas maka akan mempengaruhi kepuasan yang dirasakan oleh 

nasabah.  

3. Berdasarkan hasil penelitian terdapat pengaruh variabel responsiveness 

terhadap variabel kepuasan nasabah, respon yang cepat dan tanggap dari 

karyawan didalam melayani juga akan mempengaruhi rasa puas yang 

dirasakan oleh nasabah pada Asuransi Bumi Putera Cabang Bangkinang. 

4. Berdasarkan hasil penelitian terdapat pengaruh variabel variabel assurance 

terhadap variabel kepuasan nasabah, dengan adanya jaminan yang 

berkualitas yang diberikan Asuransi Bumi Putera Cabang Bangkinang hal 

ini akan berdampak positif terhadap kepuasan yang dirasakan oleh 

nasabah. 
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5. Berdasarkan hasil penelitian terdapat pengaruh variabel variabel emphaty 

terhadap variabel kepuasan nasabah, karyawan yang mampu memberikan 

perhatian dan memahami segala bentuk keluhan-keluhan nasabah dengan 

tulus dan baik juga akan mempengaruhi kepuasan nasabah atas pelayanan 

yang diterimanya. 

6. Dengan demikian tangibels, reliability, responsiveness, assurance dan 

emphaty memiliki pengaruh secara simultan terhadap kepuasan nasabah 

pada asuransi bumi putera cabang bangkinang. Dengan nilai R Square 

90,7% ini berarti variabel kepuasan nasabah dapat dijelaskan oleh 

tangibels, reliability, responsiveness, assurance dan emphaty dan sisanya 

9,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian 

ini seperti harga, kualitas produk, promosi yang dilakukan dan 

kelengkapan produk. 

6.2 Saran  

1. Sebaiknya Asuransi Bumi Putra Cabang Bangkinang harus terus 

memperhatikan kondisi fisik bangunan, dengan memberikan kenyamanan 

kepada nasabah seperti ruang tunggu yang bersih, lahan parkir yang luas 

serta fasilitas pendukung lainnya. 

2. Untuk staff Asuransi Bumi Putra Cabang Bangkinang harus selalu 

meningkatkan kemampuang didalam memberikan pelayanan kepada 

nasabah dengan terus belajar dan memahami mengenai produk-produk 

yang ditawarkan dari Asuransi Bumi Putra Cabang Bangkinang. 
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3. Para staff Asuransi Bumi Putra Cabang Bangkinang juga harus selalu 

cepat didalam menangani setiap keluhan-keluhan dari nasabah dengan 

memberikan perhatian dan solusi yang dapat memberikan rasa puas 

terhadap pelayanan yang diberikan. 

4. Sebaiknya pihak Asuransi Bumi Putra Cabang Bangkinang harus terus 

meningkatkan jaminan kepada nasabah dalam melakukan transaksi 

sehingga nasabah akan selalu merasakan kenyamanan dan keamanan atas 

pelayanan yang diberikan. 

5. Sebaiknya para staff Asuransi Bumi Putra Cabang Bangkinang harus 

selalu memberikan perhatian penuh didalam memberikan pelayanan 

kepada nasabah sehingga nasabah merasa puas dengan perhatian dan 

pelayanan yang diberikan oleh karyawan Asuransi Bumi Putra Cabang 

Bangkinang. 

6. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat melanjutkan penelitian 

dengan lebih baik dengan menambah variabel-variabel lainnya serta 

menggunakan analasis yang lebih baik lagi sehingga menghasilkan 

penelitian yang lebih baik. 


