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Penelitian ini dilakukan di lingkungan masyarakat kelurahan Simpang baru 
KecamatanTampan Pekanbaru, Riau. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh Loyalitas Merek Dan Asosiasi Merek Terhadap Ekuitas 
Merek Kartu Internet Simpati pada masyarakat Kelurahan Simpang Baru 
Kecamatan Tampan Pekanbaru, Riau. Yang menjadi populasi dalam penelitian 
ini adalah masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Tampan Pekanbaru, 
sedangkan sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang. Metode 
pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik Purposive Sampling. 
Metode pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. Sedangkan untuk 
mengetahui besarnya pengaruh variabel bebas (X) yaitu loyalitas  merek dan 
asosiasi merek terhadap variabel terikat (Y)yaitu ekuuitas merek digunakan 
analisis regresi linear berganda dengan bantuan perangkat SPSS versi 21.0. 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Loyalitas Merek berpengaruh positif 
terhadap Ekuitas Merek. (2) Asosiasi Merek berpengaruh positif terhadap Ekuitas 
merek. (3) Loyalitas Merek dan Asosiasi Merek secara bersama-sama berpengaruh 
terhadap Ekuitas merek kartu Internet Simpati. Dengan persebtase unsur 
Loyalitas Merek dan Asosiasi Merek adalah sebesar 60,5% sedangkan  sisanya 
39,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini 
yaitu Kesadaran Merek (Brand Awareness), Persepsi Kualitas (Perceived 
Quality) dan Aset – aset Merek Lainnya (Other Propriority Brand Asset). 
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