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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan  

1. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada  

Toserba Indrako Teluk Kuantan. Artinya semakin sesuainya harga dengan 

kualitas produk maka semakin meningkat pula niat konsumen untuk 

melakukan pembelian pada Toserba Indrako Teluk Kuantan. Dengan nilai 

thitung (4,677) > ttabel (1,985) dan nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 

0,000 masih berada dibawah 0,05. 

2. Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Toserba Indrako Teluk Kuantan. Artinya semakin baiknya pelayanan yang 

diberikan kepada konsumen maka semakin meningkat pula niat konsumen 

untuk melakukan pembelian pada Toserba Indrako Teluk Kuantan. Dengan 

nilai thitung (2,231) > ttabel (1,985) dan nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 

0,028 masih berada dibawah 0,05. 

3. Lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Toserba Indrako Teluk Kuantan. Artinya semakin strategisnya lokasi dan 

lahan parkir yang luas maka semakin meningkat pula niat konsumen untuk 

melakukan pembelian pada Toserba Indrako Teluk Kuantan. Dengan nilai 

thitung (2,096) > ttabel (1,985) dan nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 

0,039 masih berada dibawah 0,05. 
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4. Harga, Pelayanan dan Lokasi secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Toserba Indrako Teluk Kuantan. Dengan 

F hitung (90,516) > F tabel (2,70) dengan Sig. (0,000) < 0,05. Nilai R sebesar 

0,860 atau 86% berarti terdapat hubungan antara harga, pelayanan, dan lokasi 

terhadap keputusan pembelian pada Toserba Indrako Teluk Kuantan sebesar 

86%. Nilai R Square sebesar 0,739 atau 73,9% menjelaskan bahwa harga, 

pelayanan dan lokasi dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada 

Toserba Indrako Teluk Kuantan sementara sisanya 26,1% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

6.2 Saran  

1. Sebaiknya Toserba Indrako Teluk Kuantan dalam menentukan harga, 

harus memperhatikan harga pasar sehingga pada saat penetapan harga 

tidak terlalu tinggi yang akan menurunkan minat konsumen untuk 

membeli. 

2. Untuk memberikan kenyamanan dalam berbelanja, sebaiknya karyawa 

pada Toserba Indrako Teluk Kuantan selalu memberikan senyuman, 

keramahan, dan kesopanan didalam memberikan pelayanan kepada 

konsumen. 

3. Lokasi Toserba Indrako Teluk Kuantan sudah sangat strategis dan tidak 

terlalu jauh dari masyarakat sehingga mudah dijangkau, tetapi sebaiknya 

Toserba Indrako Teluk Kuantan selalu memberikan kenyamanan dan 

keamaan kendaraan pengunjung yang datang. 
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4. Untuk peneliti selanjutnya hendaklah lebih mengembangkan penelitian 

mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen 

didalam melakukan pembelian yang dihasilkan dengan menggunakan 

analisis data yang berbeda serta menambah jumlah variabel variabel yang 

lainnya sehingga menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


