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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya fenomena perilaku dari

konsumen yang berpindah kesetiaannya dari satu merek ke merek lainnya dan

juga dipicu dengan banyaknya merek baru untuk kategori produk yang sudah ada.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga,

dan iklan terhadap keputusan Brand Switching pada konsumen Pantene di

kelurahan Tuah Karya. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah

dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagal berikut :

i

Variabel kuaitas produk berpengaruh signifikan dan berarah positif
terhadap keputusan Brand Switching pada produk Pantene. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t nhiwng (6.537) > t tae (1.984) dan Sig. (0.000)
< (0.05). Hal ini berarti kualitas dari shampoo Pantene jika dibandingkan
dengan merek shampoo lain, Pantene memiliki kualitas yang lebih rendah,
maka dapat menjadi salah satu faktor yang mendorong konsumen untuk
melakukan perpindahan merek shampoo Pantene ke merek shampoo lain.

Variabel harga berpengaruh signifikan dan berarah positif terhadap
keputusan Brand Switching pada produk Pantene. Hal ini dibuktikan dengan
nilal t hitung (3.228) >t e (1.984) dan Sig. (0.002) < (0.05). Hal ini berarti
harga produk shampoo Pantene yang lebih maha dari merek lain, atau

merek pesaing mampu memberikan manfaat yang baik dengan harga yang
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lebih terjangkau akan mengakibatkan konsumen berpindah dari shampoo
Pantene ke merek shampoo lainnya.

Variabel iklan berpengaruh signifikan dan berarah positif terhadap
keputusan Brand Switching pada produk Pantene. Hal ini dibuktikan dengan
nilai t niwng (6.209) > t e (1.984) dan Sig. (0.000) < (0.05). Dalam hal ini
iklan shampoo merek lain cukup memberikan perangsang dan pendorong
konsumen untuk berpindah merek. Dengan demikian, iklan produk pesaing
yang lebih sering muncul akan mempengaruhi terjadinya perpindahan
merek.

Variabel bebas (kualitas produk, harga, dan iklan) secara simultan
mempunyai pengaruh terhadap variabel terikatnya yaitu Brand Switching.
Hal ini dibuktikan dengan nilai F piwng (260.907) > F (e (2.70) dengan
tingkat signifikan sebesar (0.000) < (0.05). Hal ini menunjukkan bahwa
keputusan terjadinya Brand Switching pada konsumen produk Pantene di
Kelurahan Tuah Karya dipengaruhi oleh faktor kualitas produk, harga, dan

iklan.
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6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka saran yang dapat penulis berikan

adal ah sebagal berikut :

1=

Bagi pendliti selanjutnya, agar menggunakan faktor-faktor lainnya yang
dapat mempengaruhi  keputusan Brand Switching untuk lebih
mengembangkan wawasan.

Bagi perusahaan P& G yang memproduksi shampoo Pantene hendaknya
memperhatikan faktor-faktor yang dapat menyebabkan konsumen beralih
dari penggunaan shampoo Pantene ke merek pesaing demi menjaga
keberlangsungan hidup produk shampoo Pantene.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kualitas produk, harga, dan
iklan mempengaruhi terjadinya keputusan Brand Switching pada produk
Pantene di Kelurahan Tuah Karya. Oleh karena itu, P& G selaku produsen
shampoo Pantene bisa menciptakan strategi yang mampu menghambat

terjadinya perpindahan merek pada konsumen.



