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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Adapun gambaran umum perusahaan yang dicantumkan dalam penelitian ini 

adalah transportasi online yang berada di Pekanbaru berbasis aplikasi diantaranya 

adalah Grab, Go-Jek dan Blue Bird. 

4.1 Profil PT GRAB Indonesia  

Grab adalah Perusahaan teknologi asal Malaysia yang berkantor di Singapura 

yang menyediakan aplikasi layanan transportasi angkutan umum meliputi kendaraan 

bermotor roda 2 maupun roda 4. Perusahaan Grab hanya perusahaan teknologi yang 

meluncurkan Aplikasi saja dan untuk kendaraannya sendiri adalah kendaraan milik 

mitra yang sudah bergabung di PT Grab Indonesia.  

Transportasi kini sudah menjadi kebutuhan mendasar bagi kaum urban. Saat 

ingin menembus kemacetan Ibu Kota. Pesatnya perkembangan teknologi, dapat 

membantu masyarakat ketika tetap membutuhkan transportasi nyaman, tetapi sedang 

malas memacu kendaraan pribadi, mobil-mobil nyaman bisa dipanggil hanya dengan 

sentuhan pada layar ponsel pintar. Kehadiran teknologi yang pesat terhadap 

transportasi memang telah menjadi fenomena. 

 Grab atau yang sebelumnya dikenal sebagai GrabTaxi adalah sebuah 

perusahaan yang berasal Singapura yang melayani aplikasi penyedia transportasi dan 

tersedia di enam negara di Asia Tenggara, yakni Malaysia, Singapura, Thailand, 
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Vietnam, Indonesia, dan Filipina. Grab memiliki visi untuk merevolusi industri 

pertaksian di Asia Tenggara, sehingga dapat memberikan keamanan dan kenyamanan 

bagi pengguna kendaraan seantero Asia Tenggara. 

Grab merupakan platform pemesanan kendaraan terkemuka di Asia Tenggara. 

Kami menjawab sejumlah tantangan transportasi yang krusial dan mewujudkan 

kebebasan transportasi bagi 620 juta orang di Asia Tenggara. Grab bermula dari 

aplikasi pemesanan taksi pada 2012, yang kemudian mengembangkan platform 

produknya termasuk layanan pemesanan mobil sewaan dan ojek. Layanan Grab 

ditujukan untuk memberikan alternatif berkendara bagi para pengemudi dan 

penumpang yang menekankan pada kecepatan, keselamatan dan kepastian. Sebagai 

bagian dari budaya inovatifnya, Grab saat ini tengah melakukan uji coba beberapa 

layanan baru seperti carpooling serta layanan pesanantar makanan. 

 Dengan aplikasi Grab calon penumpang dapat dengan mudah mencari diriver 

untuk menuju ke lokasi tujuan, sehingga kita tidak perlu menunggu waktu yang lama 

untuk mendapatkan transportasi yang diperlukan. Grab didirikan pada tahun 2011 di 

Malaysia dan untuk pendiri Grab adalah Anthony Tan bersama rekannya Tan Hooi. 

Dari tahun 2011 sampai saat ini tahun 2017 Grab berkembang pesat dan menjadi 

salah satu Penyedia aplikasi transportasi online di Indonesia 

Kurang dari setahun, berbagai layanan yang mengandalkan aplikasi terbentuk 

dalam diversifikasi beragam fitur. Mulai dari layanan angkut penumpang, pengiriman 

barang, hingga beli dan antar makanan berhasil dikembangkan.Bahkan, demi 
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menjaga eksistensinya, Grab mantap melakukan rebranding dan pergantian logo 

dengan alasan sederhana, yakni mewakili segala fitur layanan. Layanan yang awalnya 

dikenal dengan Grabtaxi berubah hanya menggunaan kata 'Grab'. Perubahan nama 

tersebut juga mewakili ragam layanan yang diberikan bagi pengguna. Dengan 

mengadopsi konsep economic sharing Grab berkembang di Indonesia berkat bantuan 

para mitra. Pada prinsipnya, Grab akan terus berkembang beriringan dengan para 

mitra pengemudi. Hingga bulan Maret 2015, jumlah pengguna Grab mencapai 3,8 

juta pengguna. Grab tersedia untuk sistem operasi Android, iOS, dan BlackBerry.  

Bisnis tanpa kekompakan dan kerja sama tim akan menjadi hal yang siasia. Di 

Indonesia, Grab tumbuh subur sebagai transportasi andalan di lima kota besar, yakni 

Jakarta, Denpasar, Surabaya, Bandung, dan Padang. Tentu keberhasilan tersebut akan 

segera ditularkan ke kota besar lainnya. Keberadaan Grab juga sudah mulai tersebar 

di negara Asia Tenggara. Hingga kini, Grab sudah memiliki lebih dari 300 ribu mitra 

pengemudi dan 15 juta pengunduh di Asia Tenggara.  

Perkembangan Grab di Indonesia memang bertahap. Mulai dari muncul 

dengan nama Grabtaxi, kemudian berganti nama hingga logo. Semua kami jalani 

secara bertahap. Dulu masyarakat mengenal kami dengan Grabtaxi, tetapi sekarang 

kami hadir lebih lengkap dengan beragam layanan. Alasan kami membuat beragam 

servis karena masyarakat merespons transportasi daring sebagai kebutuhan. Itu 

sebabnya, perkembangannya begitu pesat. Grabcar dan GrabBike di Indonesia 

tumbuh lebih dari 250 kali sejak pertengahan 2015 Kini, layanan penyewaan mobil 
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pribadi dan ojek online menjadi bagian besar dari bisnis Grab secara keseluruhan, 

yang juga meliputi pemesanan taksi dan layanan kurir 

Teknologi machince learning dan kemampuan analitik data Grab yang 

mumpuni telah menjadi faktor pendorong pertumbuhan yang signifikan dan 

memungkinkan efisiensi secara besar-besaran dari waktu ke waktu. Sebagai contoh, 

pada 2016, layanan GrabBike di Indonesia telah tumbuh 300 persen (year to date), 

seraya melakukan pengurangan subsidi untuk tiap perjalanan yang diselesaikan 

sebesar 50 persen, dimana hal ini menunjukkan tingginya keterlibatan dan 

keterlekatan pengguna pada platform multi-layanan Grab. Lebih dari 1 dari 4 

pengguna aktif bulanan Grab di Indonesia menggunakan lebih dari satu layanan Grab.  

Indonesia telah menjadi pasar terbesar Grab berdasarkan jumlah perjalanan 

yang diselesaikan seluruh platform. Grab secara khusus memfokuskan bisnisnya di 

Jakarta, yang didiami oleh lebih dari 30 juta penduduk dimana Grab memberikan 

layanan ojek, penyewaan mobil pribadi dan pemesanan taksi online. Grab juga 

berencana untuk melakukan ekspansi platform multi-layanannya ke lebih dari delapan 

megacity di luar kota Jakarta, dengan total populasi sebesar 38 juta. Indonesia 

merupakan negara keempat terbesar dari segi populasi, dengan total penduduk lebih 

dar 250 juta. Grab menawarkan pilihan layanan pemesanan kendaraan terbanyak di 

sebagian besar pasar di Asia Tenggara, yang telah diunduh di lebih dari 17 juta 

perangkat dan 320,000 pengemudi di 30 kota di seluruh Singapura, Indonesia, 

Filipina, Malaysia, Thailand dan Vietnam. 
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4.2 Manfaat PT Grab Indonesia  

Berikut ini Manfaat yang di berikan dari Grab adalah :  

1. Efesien  

Manfaat dari Grab berikut ini adalah keefesienan waktu yang diberikan. Di kota 

besar yang serba padat merayap terkadang membuat sebagian orang merasa malas 

keluar rumah karena hampir sebagian waktu di gunakan untuk bermacaet ria di 

jalanan. Saat kebutuhan mengharuskan anda keluar rumah tapi anda tidak bisa maka 

anda bisa menggunakan jasa Grab ini agar membantu anda secepatnya jadi sambil 

menunggu Grab menyelesaikan pekerjaannya anda juga bisa melakukan aktivitas lain 

dari dalam rumah. Dengan ini waktu anda menjadi sangat efesien sekali.  

2. Mudah 

Semua orang ingin sekali mendapat kemudahan meskipun jalan untuk 

mendapatkan kemudahan itu harus di lalui dengan sulit dan payah bahkan jauh. Dan 

tak jarang mereka memilih mudah walaupun kesulitan terlihat di permukaan dengan 

mudah. Manfaat Grab yang paling terasa di dunia yang penuh dengan kecanggihan 

yang laur biasa ini adalah mudah karena bisa di lakukan secara online di rumah atau 

di manapun anda berada anda tidak perlu harus repot repot untuk melakukannya di 

bandingkan tidak dengan online. 

3. Praktis 

Selain dua manfaat diatas sebelumnya manfaat lain adalah praktis dan tidak 

membuat anda merasa pusing tujuh keliling. Praktis untuk anda gunakan untuk 
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mengirimkan barang ke teman lama ataupun untuk mejemput anda yang terkena 

macet di suatu jalan di kota besar seperti Jakarta. 

4. Nyaman  

Kenyamanan merupakan sayarat telak untuk membuka usaha pelayanan seperti 

Grab ini. Dengan rasa nyaman yang dirasakan oleh pelanggan bisa jadi mereka akan 

tetap setia menjadi pelanggan anda. Nah yang membuat gojek sangat di sukai adalah 

pelayanan yang diberikan berupa rasa nyaman. Semua orang tentu sangat 

mengindamkan rasa nyaman. Dengan rasa nyaman yang mereka rasakan akan sulit 

bagi mereka untuk berganti pelayanan. Karena itu rasa nyaman sangat di perlukan 

dalam kehidupan sehari – hari.  

5. Mudah 

Manfaat dari Grab yang diberikan juga adalah kemudahan bagi para pelanggan. 

Bagi anda yang pernah menggunakan jasa pelayanan Grab ini maka anda akan 

merasakan kemudahan yang di berikannya. Sehingga tidak mudah bagi anda 

berpaling untuk menggunakan jasa pelayanan yang serupa tapi dengan perusahaan 

yang lain. Dengan anda merasa mudah anda akan jauh dari kesulitan yang anda 

rasakan di banding anda tidak menggunakan jasa Grab ini. 

6. Sopan 

 Sopan juga tercermin dari pakaian yang dikenakan oleh para pengendara gojek 

ini maka jangan ragu dari pakaian mereka yang sopan cara mereka melakukan 

tugasnya pun dengan tindakan yang sopan dan menyenangkan. Sopan disini dalam 

artian mereka bisa menjadikan anda sangat istimewa karena anda adalah pelanggan 
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mereka. Sikap sopan yang mereka tunjukkan juga merupakan keharusan yang harus 

mereka miliki karena sebelum mereka menjadi pengendara gojek mereka 

mendapatkan pelatihan selama beberapa hari sebelum resmi menggunakan pakaian 

untuk gojek.  

7. Cepat  

Jika anda ingin pergi ke suatu tempat misalnya pergi kekampus dan jalanan di 

luar begitu macet serta ramai, jika anda menggunakan angkutan umum mungkin anda 

akan terjebak macet dan akan tiba terlambat di kampus maka anda dapat 

menggunakan jasa pelayanan dari Grab ini untuk menjadikan anda cepat sampai di 

tujuan. Grab ini diperlukan untuk mengantarkan anda cepat sampai di tujuan. Jika 

anda ingin mengirimkan barangpun anda dapat menggunakan jasa pelayanan Grab ini 

agar barang anda cepat sampai ke alamat tujuan. Begitu mudah bukan dengan 

menggunakan jasa pelayanan ini maka anda tidak perlu ragu untuk menggunakan jasa 

ini. 

8. Aman  

Grab juga memiliki perlindungan keamanan yang lengkap tidak hanya bagi para 

pengendara tapi para penumpang juga di beri kelengkapan keamanan yang baik untuk 

keamanan saat berkendara. Anda juga akan diberi helm untuk melindungi kepala 

anda saat naik gojek untuk mengantar anda ke tempat tujuan. 
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4.3 Visi dan Misi PT Grab Indonesia  

a. Visi  

Menjadi yang terdepan di Asia Tenggara, dengan memecahkan permasalahan 

transportasi yang ada serta memberikan kemudahan mobilitas pada 620 juta orang di 

Asia Tenggara setiap harinya.  

b. Misi Misi  

PT Grab Indonesia ada 3, yaitu :  

1. Menjadi penyedia layanan teraman di Asia Tenggara.  

2. Memberikan layanan yang mudah diakses oleh banyak orang.  

3. Meningkatkan kehidupan para partner, baik pengemudi maupun penumpang. 

4.4 Fitur Aplikasi Grab 

Grab banyak memiliki fitur layanan, diantaranya : 

1. GrabTaxi Grab Taxi adalah Layanan yang memberikan akses serta kemudahan 

penumpang menemukan pengemudi taksi terdekat dengan aman.  

2. GrabCar Grab Car adalah Penyewaan kendaraan pribadi dengan supir yang 

menghadirkan kebebasan pilihan berkendara yang nyaman dan gaya.  

3. GrabBike Grab Bike adalah layanan transportasi sepeda motor yang dapat 

mengantar kalian ke berbagai tempat, lebih mudah dan lebih cepat tanpa perlu 

menunggu waktu lama.  

4. GrabExpress Grab Express adalah layanan kurir ekspres berbasis aplikasi yang 

menjanjikan Kecepatan, Kepastian, dan yang paling utama adalah Keamanan. 
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5. GrabFood Grab Food adalah layanan pesan antar makanan yang memiliki banyak 

daftar restoran yang tersedia.  

6. GrabHitch GrabHitch adalah layanan tebengan dengan separuh harga. Bertemu 

teman baru sekaligus mengurangi kemacetan. 
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4.5 Profil PT GO-JEK Indonesia 

PT GO-JEK adalah perusahaan transportasi yang berada dibawah naungan 

pemuda pemuda yang sangat kreatif yang terletak di Jakarta Selatan tepatnya di 

kawasan Kemang, menjadi perusahaan transportasi yang menyajikan pelayanan jasa 

angkut yang menghubungkan ojek dengan penumpang ojek. Membantu para tukang 

ojek mendapatkan penumpangnya dengan lebih cepat dan efisien. Memobilisasikan 

ojek menuju dunia smartphone bahkan mobile banking. 

4.6 Sejarah PT GO-JEK Indonesia 

Bermula di tahun 2010 sebagai perusahaan transportasi roda dua melalui 

panggilan telepon, GO-JEK kini telah tumbuh menjadi online-demand mobile 

platform dan aplikasi terdepan yang menyediakan berbagai layanan lengkap mulai 

dari transportasi, logistik, pembayaran, layan-antar makanan, dan berbagai layanan 

on-demand lainnya. 

Go-Jek Indonesia berdiri pada tahun 2011 sebagai social enterpreneurship 

inovatif untuk mendorong perubahan sektor transportasi informal agar dapat 

beroperasi secara profesional yang melayani angkutan manusia dan barang melalui 

jasa ojek.Perusahaan ini lahir dari ide sang CEO dan Managing Director Nadiem 

Makarim yang mengaku seorang pengguna ojek.  

Gojek juga merupakan perusahaan angkutan roda dua pertama yang 

menggunaka media teknologi berupa aplikasi untuk melakukan pemesanannya. 

Nadiem memadukan teknologi di usahanya ini dimana konsumen bisa menggunakan 
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aplikasi di smartphone untuk menggunakan layanan Go-jek. Selain itu ojeknya pun 

delengkapi dengan GPS sehingga posisi ojek bisa dipantau melalui smartphone. 

Tarifnya pun bisa terukur dari seberapa jauh jarak yang ditempuh. 

Manajemen Go-Jek menerapkan sistem bagi hasil dengan sekitar 1000 

pengemudi ojek yang saat ini berada di bawah naungan Go-Jek dan tersebar di 

Jabodetabek.Pembagiannya adalah, 80% penghasilan untuk pengemudi ojek dan 

20%-nya untuk Go-Jek.Pada Januari 2015 member Go-Jek telah mencapai 1600an 

pengemudi ojek yang beroperasi. Dan di Maret 2015 berdasarkan keterangan Nadim 

Makarim (Founder Go-Jek), member Go-Jek meningkat menjadi 3300-an 

pengemudi. Nadim Makariem menyatakan bahwa dengan menjadi bagian dari Go-Jek 

bisa meningkatkan penghasilan para supir ojek, karena tidak hanya mengantar 

orang/customer, dengan aplikasi Go-Jek ini supir Ojek benar-benar 2 dimaksimallan 

fungsinya. Tentu saja dengan kendali dari Go-Jek transaksi menjadi lebih aman. 

Go-Jek tidak hanya memberikan pelayanan dalam transportasi angkutan orang saja, 

uniknya perusahaan ini memiliki pelayanan lainnya yang ada di aplikasi Go-

Jekseperti :  

1. Instant courier  

Go-Jek bisa dimanfaatkan sebagai pengantar barang secara "real time".Biaya 

yang dibayar tentu saja sesuai dengan jarak tempuh yang secara otomatis sudah 

tertera di aplikasi.Baik dokumen maupun barang bisa diantar. Dengan catatan untuk 

barang yang akan dikirimkan tidak boleh melebihi dari pada jarak stang motor dan 

tinggi pengemudi.  
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2. Transportation  

Ini merupakan fungsi utamanya yaitu sebagai sarana transportasi umum.  

3. Go-Food  

Layanan ini berfungsi untuk memesan makanan dengan menggunakan jasa GoJek 

dan langsung diantarkan kepada pemesannya.  

4. Shopping  

Layanan ini digunakan untuk membeli/belanja suatu barang dan langsung 

diantarkan kepada pemesannya melalui Go-Jek. 

4.7 Visi Misi Perusahaan  

Visi 

Membantu memperbaiki struktur transportasi di Indonesia, memberikan 

kemudahan bagi masyarakat dalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari seperti 

pengiriman dokumen, belanja harian dengan menggunakan layanan fasilitas kurir, 

serta turut mensejahterakan kehidupan tukang ojek. 

 Misi  

Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah kepada konsumen, 

membuka lapangan kerja selebar-lebarnya bagi masyarakat Indonesia serta 

meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab terhadap lingkungan dan sosial. 
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4.8 Profil Blue Bird Group 

Dari taksi, kontainer dan alat berat,  hingga logistik, Blue Bird Group adalah 

kelompok usaha yang siap melayani segala kebutuhan Anda. Bagi banyak warga 

Jakarta dan kota-kota besar di Indonesia, Blue Bird Group bukan hanya sekadar 

perusahaan taksi tapi menjadi bagian dari gaya hidup. Jika New York terkenal 

dengan yellow taxi dan London dengan  black cab, maka Jakarta dengan Blue Bird : 

armada taksi biru yang selalu menghiasi jalan-jalan Ibukota yang sibuk setiap waktu. 

Dengan terus melayani jutaan penumpang setiap bulannya, Blue Bird Group 

telah memperluas jenis layanannya, mulai dari regular taxis (Blue Bird & Pusaka) 

sampai dengan executive taxi (Silver Bird), limousine & car rental (Golden Bird), 

charter bus (Big Bird), Logistic (Iron Bird Logistic), Industry (Restu Ibu Pusaka-Bus 

Body Manufacturing & Pusaka Niaga Indonesia), Property (Holiday Resort Lombok 

& Pusaka Bumi Mutiara), IT & Supporting Services (Hermis Consulting-IT SAP, 

Pusaka Integrasi Mandiri-EDC, Pusaka GPS, Pusaka Buana Utama-Petrol Station, 

Pusaka Bersatu-Lubricant, Pusaka Sukucadang Indonesia-Spare Part) dan Heavy 

Equipment (Pusaka Andalan Perkasa & Pusaka Bumi Transportasi). 

Kami berkomitmen untuk terus menjaga kualitas pelayanan dalam setiap bisnis 

yang kami jalani. Misalnya, strategi penempatan armada serta  kemudahan 

mendapatkannya, telah membuat salah satu anak perusahan kami, PT Blue Bird Tbk 

meraih predikat sebagai mitra transportasi yang handal dan terpercaya. 

Kini layanan Blue Bird Group dapat dinikmati termasuk Jakarta dan sekitarnya, 

Bali, Bandung, Banten, Batam, Lombok, Manado, Medan, Padang, Pekanbaru, 
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Palembang, Semarang, Solo, Surabaya dan Yogyakarta. Juga di jantung pusat bisnis 

dan tujuan wisata di seluruh negeri. 

 

4.9 Sejarah Blue Bird Group 

Sekitar tahun 1965, Alm. Ibu Mutiara Fatimah Djokosoetono, Alm. dr. Chandra 

Suharto (anak laki-laki pertama Alm. Ibu Mutiara Fatimah Djokosoetono) dan dr. 

Purnomo Prawiro (anak laki-laki termuda Alm. Ibu Mutiara Fatimah Djokosoetono) 

menjalankan taksi tanpa argo yaitu Chandra Taxi, yang merupakan nama dari Alm. 

dr. Chandra Suharto. 

Selanjutnya, pada tahun 1972, Alm. Ibu Mutiara Fatimah Djokosoetono 

bersama-sama dengan dr. Purnomo Prawiro dan dr. Chandra Suharto, dan juga mitra 

bisnis lainnya, secara resmi memulai bisnis transportasi dengan 25 armada taksi. 

Seiring perjalanannya, Blue Bird selalu menjadi pelopor dalam mengubah industri 

taksi di Indonesia. Beberapa inovasi tersebut diantaranya adalah pengenaan tarif 

berdasarkan sistem argometer, serta melengkapi seluruh armadanya yang ber-AC 

dengan radio komunikasi. Selain itu, penggunaan sistem GPS pada armada kami juga 

memberikan rasa aman kepada para pelanggan kami. Pada tahun 2011, Blue Bird 

juga menjadi perusahaan taksi pertama di Indonesia yang memberikan 

layanan mobile reservation melalui BlackBerry. 

Kini, Blue Bird Group telah mengembangkan bisnisnya. Selain tetap fokus di 

bisnis passenger transportation, kami juga mengembangkan bisnis lain di bidang 

logistik, properti, industri dan alat-alat berat, sampai menyediakan layanan konsultasi 
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IT. Pada tahun 2014, PT Blue Bird Tbk, salah satu anak perusahaan Blue Bird Group 

yang meliputi bisnis taksi, rental mobil, dan charter bus, resmi Go Public di Bursa 

Efek Indonesia. 

 

4.10 Visi dan Misi 

Visi 

Menjadi Perusahaan yang mampu bertahan dan mengedepankan kualitas 

untuk memastikan kesejahteraan yang berkelanjutan bagi para stakeholder. 

 

Misi 

Tujuan kita adalah tercapainya kepuasan pelanggan, dan mengembangkan 

serta mempertahankan diri sebagai pemimpin pasar di setiap kategori yang kita 

masuki. Dalam transportasi darat, kita menyediakan layanan yang handal, dan 

berkualitas tinggi dengan penggunaan sumber daya yang efisien dan kita 

melakukannya sebagai satu tim yang utuh. 

 

 


