KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji dan syukur hanyalah kepada ALLAH SWT dan
salawat serta salam dilimpahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW,
sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir saya dengan judul : Pengaruh Perceived
Ease Of Use Dan Tarif Terhadap Keputusan Masyarakat Menggunakan Jasa
Transportasi Online Di Pekanbaru dapat diselesaikan dengan baik. Penyelesaian
penulisan skripsi ini disusun untuk melengkapi salah satu syarat guna memperoleh
gelar sarjana Ekonomi pada Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan

atas apa yang telah diajarkan selama perkuliahan baik teori maupun praktek.

Dalam pembuatan skripsi ini, saya mendapat banyak bimbingan dan
pengarahan serta bantuan yang sangat bermanfaat dari berbagai pihak. Oleh karena
itu dalam kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati, saya ingin menyampaikan

ucapan terimakasih kepada :

1. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP, M. Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Mulia Sosiady, SE, MM, Ak selaku Ketua Jurusan Manajemen
S1.

3. Ibu Irien Violinda Anggriani, SE, MSi selaku Sekretaris Jurusan Manajemen
S1.

4. lbu Sahwitri Triandani, SE, MSi selaku Dosen Penasehat Akademik yang

telah membimbing saya dalam perkuliahan.



5. Ibu Nurrahmi Hayani, SE, MBA selaku Dosen Pembimbing dalam menulis
skripsi ini.

6. Para dosen dan pegawai Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi
dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

7. Masyarakat Pekanbaru yang telah memberikan informasi yang dibutuhkan
oleh penulis.

8. Ibunda Nuresdi Simanjuntak dan ayahanda Zuremy Jaya Saputra yang telah
mengasuh, mendidik dan selalu berdoa untuk keberhasilan penulis.

9. Saudara dan saudari terkasih Gempar Prawira Putra, As Safath Alfath Putra
dan Rizki Vannika Putri yang senantiasa memberikan semangat dan
motivasi.

10. Kerabat terdekat penulis Avian Chandra yang selalu memberi motivasi.

11. Sahabat penulis yang selalu menemani dan menyemangati, Imelda,
Nurhayati, Dina Fitriani dan Rahmalia.

12. Teman-teman manajemen angkatan 2014.

Besar harapan penulis, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan
dapat menambah pengetahuan bagi pembaca pada umumnya. Aamiin ya
Rabbal’alamin.

Pekanbaru, 2018

GEBYAR MAHARDIKA PUTRI
11471202277




