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Pengaruh Perceived  Ease Of Use Dan Tarif Terhadap Keputusan Masyarakat 

Menggunakan Jasa Transportasi Online Di Pekanbaru 

Oleh : Gebyar Mahardika Putri 

 

Transportasi online merupakan jasa yang sangat berkembang saat ini. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use dan tarif 

terhadap keputusan masyarakat dalam menggunakan transportasi online di 

Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan teknik sampling purposive, maka terpilih 100 

orang yang akan menjadi responden, teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik sampling purposive dan analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah 

metode regresi linear berganda  dengan hasil Y = 2,407 + 0,445X1 + 0,752X2 + e. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh variabel independen yaitu 

perceived ease of use dan tarif  mempunyai hubungan yang positif dan signifikan 

terhadap variabel dependen yaitu keputusan masyarakat menggunakan jasa 

transportasi online di Pekanbaru. Pada variabel independen, variabel tarif memiliki 

pengaruh yang paling besar terhadap variabel dependen dengan nilai koefisien 0,752. 

Hal tersebut dikarenakan tarif yang dikenakan lebih murah dibandingkan transportasi 

konvensional. 
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