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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Pengaruh perceived ease of use terhadap keputusan konsumen menunjukkan
nilai thiwung (3,518) > tiner (1,985) dengan nilai signifikan yang dihasilkan sebesar
0,001 < 0.05, hal ini menunjukkan bahwa tarif berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan masyarakat dalam menggunakan transportasi online di
Pekanbaru.

Pengaruh tarif terhadap keputusan konsumen menunjukkan nilai thiwng (6,526) >
taner (1,985) dengan nilai signifikan yang dihasilkan sebesar 0,000 < 0.05, hal
ini menunjukkan bahwha tarif berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan masyarakat dalam menggunakan transportasi online di Pekanbaru.
Diketahui F hitung sebesar 89,074 dengan signifikansi 0,000. F tabel dapat
diperoleh dari F tabel statistic sebesar 3,09. Dengan demikian diketahui F
hitung (89,074) > F tabel (3,09) dengan signifikansi 0,000 < 0.05. Artinya
perceived ease of use dan tarif berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
masyarakat dalam menggunakan transportasi online di Pekanbaru.

Dapat diketahui nilai Adjusted R Square sebesar 0,640 atau 64,0% ini berarti
variabel keputusan konsumen dipengaruhi oleh perceived ease of use dan tarif
sebesar 64,0% dan sisanya 36% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

digunakan dalam penelitian ini.
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Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka dapat

mengusulkan saran-saran sebagai sebagai berikut :

1.

Sebaiknya untuk perusahaan transportasi online meningkatkan perceived ease
of use dalam aplikasinya, agar konsumen lebih mudah untuk
menggunakannya. Selain itu transportasi online lebih menjaga kualitas
jasanya, agar konsumen merasa tarif yang di tawarkan sebanding dengan jasa
yang dirasakan.

Bagi peneliti selanjutnya untuk dapat dapat mengembangkan lagi variabel-
variabel yang digunakan dalam mempengaruhi keputusan konsumen dalam
menggunaka jasa transportasi online sehingga dapat menghasilkan penelitian

yang lebih baik lagi.



