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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

4.1 Sejarah Singkat Toko Modelux Pekanbaru 

Modelux Pekanbaru adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

perdagangan Handphone, Tablet, Gadged, beserta kelengkapan dan accesoriesnya. 

Modelux Pekanbaru telah berdiri sejak tahun 2006, seiring dengan 

kematangannya dalam berbagai aspek. Perusahaan terus berkembang seiring 

berjalannya waktu dengan komitmen dan kepercayaan dalam menjaga Loyalitas 

Konsumen. Pada saat ini kantor pusat Modelux beralamat di Jl. Jendral  Sudirman 

No 121 B-C Telp (0761) 20888, (0761) 37666 Fax (0761) 47888 Pekanbaru, Riau 

Indonesia 28141 Email : info@Modelux.co.id. 

4.2 Struktur Organisasi 

Pencapaian tujuan yang telah ditetapkan perusahaan tidaklah dilakukan 

secara sendiri oleh pimpinan perusahaan melainkan dilakukan secara bersama-

sama dan terkoordinir melalui orang-orang yang ada. Dimana masing-masing 

orang tersebut bekerja menurut spesifikasi yang telah ditetapkan untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Untuk itu diperlukan suatu organisasi yang lebih jelasnya 

dapat dikatakan bahwa organisasi adalah bentuk dari setiap perserikatan manusia 

untuk mencapai tujuan bersama. 

Organisasi merupakan suatu proses interaksi, yaitu adanya hubungan antar 

fungsi wewenang dan tanggung jawab atas setiap orang terhadap pekerjaannya 

yang di bebankan kepada anggota organisasi tersebut. Sebagai suatu proses 

interaksi, kata organisasi bersifat hidup, berkembang dan bergerak. Jadi organisasi 

tidaklah mati atau statis. Dengan demikian jelaslah bahwa organisasi itu terdiri 
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dari sekelompok orang-orang yang bekerjasama untuk mencapai tujuan bersama. 

Ada tiga sifat dari suatu organisasi : 

1. Adanya sekelompok orang-orang 

2. Antar hubungan terjadi dalam suatu kerjasama yang harmonis 

3. Kerjasama didaarkan atas hak, kewajiban dan tanggung jawab masing-

masing. 

 

Berbagai sifat tersebut harus saling berkaitan antar satu dengan yang 

lainnya sehingga membentuk rantai kegiatan dalam mencapai sasaran perusahaan. 

Maka dalam pengertian organisasi ini dapat dinyatakan sistem saling berpengaruh 

antar orang dalam sekelompok yang bekerjasama untuk mencapai tujuan tertentu.  

Struktur organisasi yang baik harus memenuhi syarat efektif dan efisien. 

Suatu organisasi yang dikatakan efektif adalah bagaimana struktur tersebut 

memungkinkan dapat memberikan sumbang pemikiran dari setiap individu yang 
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ada dalam mencapai sasaran organisasi. Dengan struktur organisasi ini diharapkan 

dapat terhindar dari terjadinya pemborosan atau kecerobohan, sehingga dapat 

memberikan kepuasan kerja, mempunyai garis otoritas yang jelas dan tuntutan 

yang wajar akan tanggung jawab, mengizinkan partisipasi dalam memecahkan 

persoalan, memberikan ketentuan tentang status serta juga memberikan 

kesempatan pengembangan pribadi dan tarif upah yang bersaing.  

4.3 Profil perusahaan Samsung 

Sejarah Samsung bermula pada tahun 1938 dimana Lee Byung-Chull 

(1910-1987) berasal dari keluarga pemilik tanah yang luas di daerah Uiryeong 

datang ke kota Daegu dan mendirikan Samsung Sanghoe, sebuah perusahaan 

perdagangan kecil dengan empat puluh karyawan yang berlokasi di Su-dong 

(sekarang Ingyo-dong).  Perusahaan yang di bangun Lee mengalami kemajuan 

dan ia memindahkan kantor pusatnya ke Seoul pada tahun 1947. Ketika pecah 

Perang Korea, Lee terpaksa meninggalkan Seoul dan memulai penyulingan gula 

di Busan sebagai nama Cheil Jedang. Setelah perang, pada tahun 1954, Lee 

mendirikan Cheil Mojik dan membangun pabrik di Chimsan-dong, Daegu sebagai 

pabrik wol. 

Lee berusaha mendirikan Samsung sebagai pemimpin industri dalam 

berbagai bidang, seperti asuransi, sekuritas, dan ritel. Pada akhir 1960-an, 

Samsung Group mulai berkembang menjadi industri elektronik dan membentuk 

divisi elektronik, seperti Samsung Electronics Co Devices, Samsung Electro-

Mechanics Co, Samsung Corning Co, dan Samsung Semiconductor & 

Telecommunications Co, dan membuat fasilitas di Suwon. Produk pertama adalah 

satu set televisi hitam-putih. Pada tahun 1980, Perusahaan Samsung membeli 
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Hanguk Jeonja Tongsin di Gumi, dan mulai membangun perangkat 

telekomunikasi. Produk awalnya adalah Switchboards. Fasilitas ini telah 

berkembang menjadi sistem manufaktur telepon dan faks dan menjadi pusat 

manufaktur ponsel Samsung. Mereka telah menghasilkan lebih dari 800 juta 

ponsel. Perusahaan mereka dikelompokkan bersama di bawah Samsung 

Electronics Co, Ltd pada 1980-an. 

Pada akhir 1980-an dan awal 1990-an, Samsung Electronics berinvestasi 

dalam penelitian dan pengembangan, investasi yang penting dalam mendorong 

perusahaan untuk terdepan dalam industri elektronik global. Pada tahun 1982, 

Samsung membangun sebuah pabrik perakitan televisi di Portugal, pada tahun 

1984, samsung membangun sebuah pabrik di New York, pada tahun 1985, 

samsung membangun sebuah pabrik di Tokyo, pada tahun 1987, samsung 

membangun fasilitas di Inggris, dan fasilitas lain di Austin pada tahun 1996. 

Secara total, Samsung telah menginvestasikan $ 5,6 milyar di Austin – sejauh ini 

merupakan investasi asing terbesar di Texas dan salah satu investasi asing tunggal 

terbesar di Amerika Serikat. Investasi baru samsung di Austin totalnya menjadi 

lebih dari $ 9 miliar. 

Samsung mulai bangkit sebagai perusahaan internasional pada 1990-an. 

cabang konstruksi Samsung mendapatkan kontrak untuk membangun satu dari 

dua Petronas Towers di Malaysia, Taipei 101 di Taiwan dan Khalifa Burj di Uni 

Emirat Arab. Pada tahun 1993., Lee Kun-hee menjual sepuluh anak perusahaan 

Samsung Group, dirampingkan perusahaan, dan operasi lainnya bergabung untuk 

berkonsentrasi pada tiga industri yaitu elektronik, teknik, dan bahan kimia. Pada 

tahun 1996, Grup Samsung membeli kembali Sungkyunkwan University 
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foundation. Dibandingkan dengan perusahaan besar Korea lainnya, Samsung 

selamat dari krisis keuangan Asia tahun 1997 yang relatif tidak berpengaruh 

besar. Namun, Samsung dijual kepada Renault karena mengalami kerugian yang 

signifikan. Pada tahun 2010, saham Renault Samsung 80,1 persen dimiliki oleh 

Renault dan 19,9 persen dimiliki oleh Samsung. Selain itu, Samsung 

memproduksi berbagai pesawat dari tahun 1980-an 1990-an. Perusahaan ini 

didirikan pada tahun 1999 sebagai Korea Aerospace Industries (KAI). 

Samsung menjadi produsen terbesar memory chips di dunia pada tahun 

1992, dan pembuat chip dunia terbesar kedua setelah Intel. Sepuluh tahun 

kemudian, Samsung tumbuh menjadi produsen terbesar di dunia membuat panel 

layar liquid-crystal. Pada tahun 2006, S-LCD didirikan sebagai perusahaan 

patungan antara Samsung dan Sony dalam rangka menyediakan pasokan yang 

stabil dari panel LCD untuk mereka dan mengoperasikan pabrik-pabrik serta 

membangun fasilitas di Tangjung, Korea Selatan. 

Samsung Electronics meng ungguli Sony sebagai salah satu merek yang 

paling populer di dunia konsumen elektronik pada tahun 2004 dan 2005, dan 

sekarang peringkat ke 19 di dunia secara keseluruhan. Samsung menjadi 

perusahaan terbesar kedua setelah Nokia dengan volume dunia produsen ponsel 

terutama pangsa pasar terkemuka di Amerika Utara dan Eropa Barat. 

Keberhasilan Samsung sebagai sebuah penyedia teknologi terus berkembang 

melalui delapan puluhan seperti Samsung Electronics telah bergabung dengan 

Samsung Semikonduktor dan Telekomunikasi. Dengan cara ini diaspal menuju 

terus kuat di pasar internasional dengan produk teknologi tinggi yang akan 

menjadi pokok di setiap rumah. Perkembangan ini berlanjut saat dekade 

http://pandri-16.blogspot.com/2010/10/sejarah-berdiri-perusahaan-apple-inc.html
http://pandri-16.blogspot.com/2010/11/sejarah-awal-mula-berdiri-sony.html
http://pandri-16.blogspot.com/2010/11/sejarah-awal-mula-perusahaan-canon-inc.html
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berikutnya sebagai Samsung terus melampaui batas dan restrukturisasi rencana 

bisnis untuk mengakomodasi adegan global. Mengadopsi bentuk baru manajemen 

terbukti menjadi perpindahan yang bijaksana bagi perusahaan sebagai produk 

berjalan mereka pada daftar harus top-have dalam berbagai bidang mereka. TV-

LCD, tabung gambar, printer Samsung dan produk teknologi tinggi lainnya 

akuisisi menjadi terkenal karena mereka berkualitas tinggi. Ketika Samsung 

berkelana ke industri LCD pada tahun 1993, menjadi yang terbaik di dunia.  

Untuk saat ini, terus Samsung mempertahankan statusnya sebagai operator 

terbaik di dunia"itu" teknologi. Its tenaga kerja berkualifikasi tinggi masih 

mengupayakan yang terbaik dalam bidangnya masing-masing membuat 

keseluruhan perusahaan sukses besar dalam pembuatan. Rahasia sukses terus 

perusahaan dalam peningkatan konstan struktur manajemen dan penerapan 

filosofi-nya: "Kami akan mencurahkan sumber daya manusia dan teknologi untuk 

menciptakan produk dan jasa, sehingga memberikan kontribusi kepada 

masyarakat global yang lebih baik." 

4.4 Sejarah Smartphone Samsung 

Samsung ini untuk menjadi produsen smartphone android tidaklah mudah 

dan tidak secepat seperti pembaruan OS android, samsung ini menjadi produsen 

smartphone android dimulai pada tanggal 27 april 2009 dengan mengeluarkan 

ponsel Samsung i7500 dengan menggunakan layar sentuh AMOLED yang 

berukuran 3.2 inchi dan OS yang digunakan oleh ponsel pertama ini adalah OS 

Android Cupcake v1.5. Sebenarnya keberhasilan samsung dalam platfrom android 

ini dimulai pada saat peluncuran samsung galaxy S I9000 yaitu pada bulan Maret 

http://pandri-16.blogspot.com/2010/08/sejarah-dan-istilah-warnet-di-indonesia.html
http://pandri-16.blogspot.com/2010/08/sejarah-dan-istilah-warnet-di-indonesia.html
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2010 dengan menawarkan layar super amoled berukuran 4 inci dengan OS 

Android Elclair v2.1.  

Smartphone ini berhasil menjual 10 juta lebih pada tahun 2011. 

Keberhasilan samsung galaxy S ini terus merembet pada suksesor dari Galaxy S, 

diantaranya samsung galaxy S II, Samsung Galaxy S III terus sampai yang terbaru 

yaitu Samsung Galaxy S VI. Samsung lainya pun tak kalah juga dipasaran yaitu 

seperti samsung galaxy mini, samsung galaxy young, samsung galaxy note dan 

samsung galaxy yang lainya. Samsung ini sesunggunya mempunyai OS sendiri 

dengan nama OS Beda, nama os ini di ambil dari bahasa korea selatan yang 

artinya lautan. OS ini pertama kali diluncurkan oleh samsung pada april 2010 

yang dipasang pada ponsel samsung wave S8500, ponsel ini menggunakan layar 

super amoled dengan prosesor single core yang bekecepatan 1.2 Ghz dan 

dibantu GPU PowerVR SGX 540. Ponsel ini mampu terjual sebanyak 1 juta unit 

dalam 4 minggu pertamanya namun seiring waktu berjalan ponsel ini mulai kalah 

dipasaran dengan samsung galaxy sehingga ponsel dengan os beda ini tidak 

diteruskan atau tidak diperbaharui yang akhirnya beralih pada OS Tizen.  

Selain itu, Samsung juga memiliki smartphone lainnya yang menggunakan 

Windows Phone versi 7. Samsung Windows Phone ini bertama kali dipasangkan 

pada ponsel Samsung I8700 Omnia 7 dengan layar super amoled berukuran 4 

inchi. Namun sayangnya ponsel ini belum bisa menyaingi Samsung Galaxy.  

 

 


