LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : FAHREZA EKA PARMANA
NIM : 11471101563

PROGRAM STUDI :S1 MANAJEMEN

pun-Buepun 1Bunpuig e1d1D yeH

Bue

KONSENTRASI : MANAJEMEN PEMASARAN

uegJladuisit

gl - FAKULTAS : EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

2553 nbu : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
855 KEPUASAN NASABAH PADA KANTOR JASA
PENILAI PUBLIK (KJPP) ABDULLAH FITRIANTORO

& REKAN CABANG PEKANBARU

DISETUJUI OLEH

‘nery e)sns Nin Jele

yeiw| efiey uesijnuad ‘ueniguad ‘L

P G

HAYAKI, SE, MBA
NIP. 198303242015 03 2 003

daguns UB){N?QSFRUSLU uep ugyuwnjueduswl edue) Iul sijn} [‘_J..’(\JB)} yninies neje ueibeqe

MENGETAHUI

DEKAN KETUA PRODI MANAIJE

nery eysng NN wizi edue) undede ynuag wejep Ul SN} BAIEY yninjes ne

Iy

119 200501 1 ¢

¥

NIP. 19711

VI

NIP. 19761217 200901 1 014

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad



